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ABSTRAK 

 

DEVI YOHANA SINAGA, 200120091, 2024.“ANALISIS PENGENDALIAN 

KUALITAS PACKAGING MINUMAN SARSAPARILLA CAP BADAK 

DENGAN METODE SIX SIGMA (Studi Kasus: PT. Pabrik Es Siantar)”. 

 

Dosen Pembimbing: Romasi Lumban Gaol, SE., M.Si 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi faktor penyebab 

kerusakan packaging produk cacat, menghitung nilai tingkat kecacatan (DPMO) 

dan level sigma, serta menentukan usulan perbaikan sebagai upaya dalam 

menekan atau mengurangi packaging produk cacat pada PT Pabrik Es Siantar 

dengan menggunakan metode six sigma. Populasi dalam penelitian adalah jumlah 

produksi minuman sarsaparilla cap badak, jumlah packaging produk yang 

cacat/ditolak, dan jenis kerusakan packaging produk  cacat mulai berdirinya 

perusahaan tahun 1916 sampai dengan tahun 2024, dengan jumlah sampel 

sebanyak 33.918 botol packaging minuman yang cacat dan jumlah produksi 

sebanyak 403.915 botol minuman sarsaparilla cap badak. Teknik pengumpulan 

data dilakukan dengan teknik dokumentasi dan observasi. Teknik analisis data 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik analisis deskriptif dengan 

langkah-langkah penerapan DMAIC. 

Hasil penelitian menunjukkan terdapat faktor-faktor yang menjadi 

penyebab terjadinya  kecacatan packaging produk minuman sarsaparilla cap 

badak dan yang menjadi penyebab terbesar adalah cacat kebersihan botol yaitu 

sebesar 25,96%. Hal yang sama juga diperoleh nilai sigma berada pada level 3,2 

dengan jumlah cacat DPMO (Defect Per Million Opportunities) sebesar 17.215 

botol yang artinya perusahaan sudah melakukan pengendalian kualitas yang 

cukup baik dan sudah mencapai kemampuan proses dari rata-rata industri di 

Indonesia. Berdasarkan penelitian ini, usulan perbaikan yang dapat diberikan 

yaitu dengan pengadaan pelatihan terhadap operator mesin, pemeriksaan mesin 

produksi secara berkala, mempertimbangkan pergantian kemasan menjadi botol 

plastik, membuat jadwal produksi yang terjadwal, menjaga kebersihan dan 

menggunakan APD saat bekerja. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

salah satu masukan bagi perusahaan dalam penerapan pengendalian kualitas dan 

dapat meningkatkan sigma perusahaan.      

 

Kata kunci: Pengendalian Kualitas Packaging, Six Sigma 
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ABSTRACT 

 

DEVI YOHANA SINAGA, 200120091, 2024. "QUALITY CONTROL 

ANALYSIS OF SARSAPARILLA CAP BADAK BEVERAGE PACKAGING 

USING SIX SIGMA METHOD (Case Study: PT. Pabrik Es Siantar)". 

 

Supervisor: Romasi Lumban Gaol, SE., M.Si 

 

The purpose of this research is to identify the factors causing defective 

product packaging, calculate the defect rate (DPMO) and sigma level, and 

propose improvements to reduce or minimize defective product packaging at PT. 

Pabrik Es Siantar using the Six Sigma method. The population in this study 

includes the production volume of Cap Badak sarsaparilla drinks, the number of 

defective/rejected product packaging, and the types of packaging defects from the 

company's founding in 1916 to 2024, with a sample size of 33,918 defective 

bottles and a production volume of 403,915 bottles of Cap Badak sarsaparilla. 

Data collection techniques included documentation and observation. The data 

analysis technique used in this research is descriptive analysis following the 

DMAIC steps. 

 

The results indicate that several factors contribute to the defects in the 

packaging of Cap Badak sarsaparilla drinks, with the largest cause being bottle 

cleanliness defects at 25.96%. Additionally, the sigma level is at 3.2 with a 

DPMO (Defects Per Million Opportunities) of 17,215 bottles, indicating that the 

company has a fairly good quality control and has reached the average process 

capability of the industry in Indonesia. Based on this research, suggested 

improvements include training for machine operators, regular inspections of 

production machines, considering switching to plastic bottles, scheduling 

production, maintaining cleanliness, and using personal protective equipment 

(PPE) at work. It is hoped that this research will provide input for the company in 

implementing quality control and improving the company's sigma level. 

 

Keywords: Packaging Quality Control, Six Sigma 
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