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ABSTRAK

FRANCISKUS PANJAITAN, 190120023. ANALISIS EFEKTIVITAS
PENAGIHAN DENGAN SURAT TEGURAN DAN SURAT PAKSA
TERHADAP PENERIMAAN PAJAK PERTAMBAHAN NILAI (PPN)
PADA KANTOR PELAYANAN PAJAK PRATAMA MEDAN BARAT

Pembimbing : Yan Christin Br Sembiring, S.E, M.Si

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui tingkat efektivitas penagihan
pajak dengan surat teguran dan surat paksa terhadap penerimaan pajak
pertambahan nilai pada KPP Medan Barat dan untuk mengetahui apa saja kendala
yang dihadapi dalam pencairan tunggakan pajak. Penelitian ini menggunakan
metode kualitatif dengan pengumpulan data dilakukan dengan teknik wawancara
dan dokumentasi, teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah
analisis deskriptif yang dimana menekankan pada pembahasan data data dan
subjek penelitian dengan penyajian data — data.

Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penagihan pajak dengan surat
teguran dan surat paksa terhadap penerimaan pajak pertambahan nilai pada KPP
Medan Barat tahun 2018 — 2021 tergolong tidak efektif, dengan tingkat
efektivitas rata — rata 4,46 % dengan surat teguran dan 4,81% dengan surat paksa
atau masih dibawah 60% sesual indikator efektivitas. Kontribusi dengan surat
teguran rata- rata 0,86% dan surat paksa rata- rata 0,70% atau masih dibawah
10% sesuai indikator kontribusi maka dinyatakan sangat kurang. Penyebab tidak
efektifnya pencairan tunggakan disebabkan banyaknya wajib pajak tidak
mengakui besaran utang pajak nya, banyak nya wajib pajak tidak mendapat surat.
Adapun kendala yang dihadapi ialah kurangnya kuantitas pegawai jurusita paja,
penerbitan surat yang masih melalui jasa kurir, banyaknya wajib pajak tidak
mencantumkan alamat asli sehingga tidak tepat sasaran dalam penerbitan surat.

Kata Kunci : Penagihan pajak, surat teguran, surat paksa, kontribusi,
penerimaan pajak pertambahan nilai.



ABSTRACT

FRANCISKUS  PANJAITAN, 190120023. ANALYSIS OF THE
EFFECTIVENESS OF COLLECTION WITH RECOMMENDATION
LETTER AND FORCED LETTER ON VALUE ADDED TAX REVENUE AT
THE PRATAMA MEDAN BARAT TAX SERVICES OFFICE

Advisor: Yan Christin Br Sembiring, SE, M.Si

The aim of this research is to determine the level of effectiveness of tax
collection with warning letters and forced letters on value added tax revenues at
the West Medan KPP and to find out what obstacles are faced in disbursing tax
arrears. This research uses a qualitative method with data collection carried out
using interview and documentation techniques. The data analysis technique used
in this research is descriptive analysis which emphasizes discussing data and
research subjects by presenting the data.

The results of this research show that tax collection with warning letters and
forced letters on value added tax revenues at the West Medan KPP in 2018 - 2021
is classified as ineffective, with an average effectiveness level of 4.46% with
warning letters and 4.81% with forced letter or still below 60% according to
effectiveness indicators. Contributions with letters of reprimand averaged 0.86%
and letters of coercion averaged 0.70% or still below 10% according to
contribution -indicators, so they were declared very low. The reason for the
ineffective disbursement of arrears is because many taxpayers do not
acknowledge the amount of their tax debt, many taxpayers do not receive letters.
The obstacles faced are the lack of quantity of tax bailiffs, the issuance of letters is
still through courier services, many-taxpayers do not include their real addresses
so they are not on target when issuing letters.

Key Words: Tax collection, warning letter, forced letter, contribution, value
added tax revenue.
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