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MOTTO

“Begins with the name of the Lord Jesus and edns with praise to God”

“Jangan banyak pikiran nanti jadi beban perbanyak bersyukur
biar Tuhan yang mudahkan”.
(Amsal 16:3)
“Jangan takut, santai saja, fokus sama apa yang menjadi tujuanmu, nikmati
prosesnya, rasa takut yang kamu pikirkan itu hanya bertahan 1-2 jam, nanti juga

lewat, jangan takut untuk mencoba, mumpung masih muda mari mencoba untuk

berproses setiap harinya”.

“Tuhan itu dekat kepada orang-orang yang patah hati, dan ia menyelamatkan

orang-orang yang remuk jiwanya”.

(Mazmur 34:19)



ABSTRAK

EXLESIA EVELINA SIHITE, 200110100. (2024). “PENGARUH
KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL, KONFLIK KERJA DAN
DISIPLIN KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA CU.
PARDOMUAN DOLOKSANGGUL”.

Pembimbing : Drs. Sarimonang Sihombing, MB

Skripsi  ini  membahas bagaimana pengaruh  kepemimpinan
transformasional, konflik kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pada
CU. Pardomuan Doloksanggul. Data ini diperoleh melalui survey penyebaran
kuesioner yang diberikan kepada 47 (empat puluh tujuh) orang karyawan pada
CU. Pardomuan Doloksanggul. Teknik pengambilan sampel yang digunakan
adalah sampling jenuh atau sensus, sedangkan anaisis datanya yang digunakan
adalah regresi liner berganda yang dilakukan dengan menggunakan bantuan
sofware SPSS 25. Metode penelitian yang dipakai dalam penelitian ini adalah
metode analisis kuantitatif. Berdasarkan hasil analisis dengan menggunakan
bantuan software SPSS 25 diketahui Y = 2,791 + 0,105X; + (-0,384X;) +
0,521X3. Kepemimpinan transformasional berpengaruh signifikan terhadap
kinerja karyawan, nilai thiwng (2,803) > twse (1,681). terdapat pengaruh yang
signifikan antara konflik terhadap kinerja karyawan. Dengan nilai t niwng (-3,926)
<t wpel (1,681). Terdapat pengaruh yang signifikan antara disiplin kerja terhadap
kinerja karyawan. Dengan nilai t pitung (5,000) > t taper (1,681). Nilai determinasi
(R2) = 69%, menunjukkan besarnya pengaruh kepemimpinan transformasional,
konflik kerja dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan, sedangkan sisanya
31% dipengaruhi faktor lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. Dari hasil
uji F diketahui bahwa Fpiyng Sebesar 31,965 > Feper Sebesar 2,82 dan nilai
signifikan F sebesar 0,000 < o 0,05 sehingga Hy ditolak dan H; diterima, artinya
secara simultan variabel kepemimpinan transformasional, konflik kerja dan
disiplin kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada
CU. Pardomuan Doloksanggul.

Kata Kunci: Kepemiminan Transformasional, Konflik Kerja, Disiplin Kerja,
Kinerja Karyawan



ABSTRACT

EXLESIA EVELINA SIHITE, 200110100, (2024). THE INFLUENCE OF
TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP, WORK CONFLICT, AND WORK
DISCIPLINE ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT CU. PARDOMUAN
DOLOKSANGGUL

Advisor: Drs. Sarimonang Sihombing, MB

This thesis examines the influence of transformational leadership, work
conflict, and work discipline on employee performance at CU. Pardomuan
Doloksanggul. The data were collected through a survey by distributing
questionnaires to 47 (fourthy- seven) employes at CU. Pardomuan Doloksanggul.
The sampling technique used was saturated sampling or census, while the data
analysis technique employed was multiple linear regression with the assistance of
SPSS 25 software. The research method used in this study is quantitative analysis.
Based on the results of the analysis using SPSS 25 software, the equation Y =
2,791 + 0,105X; + (-0,384X,) + 0, 521X3 was derived. Transformational
leadership has a significant effect on employee performance, with a t-value
(2,803) > t table (1,681). There is a significant influence of work conflict on
employee performance, with a t-value (-3,926) < t-table (1,681). There is a
significant influence of work discipline on employee performance, with a t-value
(5,000) > t-table (1,681). The determination coefficient (R2) = 69% indicates yhe
extent of the influence of transformational leadership, work conflict and work
discipline on employee performance, while the remaining 31% is influenced by
other factors not included in this study. From the F-value is 31,965 > F-table
2,82, and the significance level is 0,000 < a 0,05, so Hy is rejected and Hj is
accepted. This means that simultaneously, the variables of transformational
leadership, work conflict, and work discipline have a positive and significant
effect on employee performance at CU. Pardomuan Doloksanggul.

Keywords: Transformational Leadership, Work Conflict, Work Discipline,
Employee Performance.
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Lampiran 1
KUESIONER PENELITIAN
Yth. Bapak/Ibu/Saudara/Saudari

Bapak/lbu yang terhormat, saat ini saya sedang melakukan penelitian untuk
memenuhi salah satu persyaratan memperoleh gelar Sarjana Ekonomi jurusan
Manajemen S1 pada Fakultas Ekonomi Universitas Katolik Santo Thomas
Sumatera Utara Medan  dengan  judul  “Pengaruh  Kepemimpinan
Transformasional, Konflik Kerja dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan
Pada CU. Pardomuan Dolok Sanggul”. Oleh karena itu, saya mohon kesediaan
Bapak/Ibu untuk mengisi angket ini dengan sebenar-benarnya. Hasil kuesioner ini

tidak dipublikasikan melainkan hanya untuk kepentingan ilmiah semata.

Demikian permohonan izin pengisian kuesioner ini saya buat atas kerja sama

dan perhatian Bapak/lbu, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya
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I. IDENTITAS RESPONDEN

Jenis Kelamin . Laki- laki Perempuan

Usia < 20 Tahun

20-30 Tahun

31-40 Tahun

> 40 Tahun

Lama Bekerja di Perusahaan : <1 Tahun

1-5 Tahun

5-10 Tahun

Tingkat Pendidikan SMA/SMK

D3

S1
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Il. PETUNJUK PENGISIAN KUESIONER

Pilihlah jawaban dengan memberikan tanda (v") pada salah satu jawaban yang
paling sesuai menurut pendapat Bapak/Ibu/Sdr/I pada kolom yag sudah

disediakan.
Alternatif Jawaban:

Tabel Bobot Kuesioner Menurut Skala Likert

Keterangan Pilihan Bobot Nilai
Sangat Setuju SS 5
Setuju S 4
Kurang Setuju KS 3
Tidak Setuju MmS 2
Sangat Tidak Setuju STS 1




DAFTAR PERNYATAAN

Kepemimpinan Transformasional
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No. Pernyataan Opsi
SS KS | TS |STS
1. | Memiliki komitmen yang dapat dipercaya
karyawan
2. | Menyampaikan visi dan misi yang jelas kepada
karyawan
3. | Pemimpin mampu mendorong karyawan untuk
memecahkan masalah yang ada
4. | Pemimpin mampu memberikan nasehat untuk
mencapai prestasi
5. | Pemimpin selalu mendapatkan rasa hormat dari
para bawahan
6. | Pemimpin selalu memotivasi para karyawannya
dalam bekerja
7. | Pemimpin mampu mendorong karyawan untuk
memunculkan gagasan baru
8. | Meningkatkan prestasi karyawan dengan memberi
perhatian terhadap waktu kerja karyawan
Konflik kerja
No. Pernyataan Opsi
SS KS | TS | STS
1. | Karyawan mengalami perasaan cemas ketika
menghadapi perubahan dalam pekerjaan
2. | Karyawan memiliki konflik antar individu
disebabkan oleh adanya perbedaan mengenai
tujuan
3. | Karyawan memiliki konflik antar anggota
disebabkan karena adanya perbedaan pendapat
4. | Karyawan mengalami kesalahpahaman karena
informasi yang diterima tidak jelas
5. | Adanya ketidaksamaan dalam memandang tujuan
yang hendak dicapai  sehingga terjadi
pertentangan
6. | Adanya perbedaan persepsi antara satu dengan
yang lain dalam penyelesaian pekerjaan
7. | Adanya ketergantungan antar karyawan dalam
menyelesaikan pekerjaan
8. | Karyawan merasa tidak nyaman karena adanya

perlakuan rekan kerja yang tidak hormat
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Disiplin kerja
No. Pernyataan Opsi
SS KS | TS | STS
1. | Karyawan hadir tepat waktu
2. | Karyawan selalu mengikuti peraturan
kerja yang ditetapkan perusahaan
3. | Karyawan mempunyai tanggung jawab
yang tinggi dalam perusahaan
4. | Karyawan selalu berhati-hati dalam
melakukan pekerjaan
5. | Karyawan selalu bersikap sopan dalam
bekerja
6. | Karyawan memiliki sikap patuh terhadap
perintah atasan
7. | Karyawan mempunyai kesadaran yang
tinggi dalam bekerja
Kinerja karyawan
No. Pernyataan Opsi
SS KS | TS | STS
1. | Keinginan  karyawan  untuk  terus
meningkatkan kualitasnya
2. | Karyawan merasa termotivasi untuk
meningkatkan kuantitas kerja
3. | Karyawan menyelesaikan pekerjaan tepat
waktu
4. | Meningkatkan efektivitas kerja karyawan
5. | Karyawan menyelesaikan pekerjaannya
tanpa bantuan orang lain
6. | Menjaga dan meningkatkan manajemen
waktu untuk memberikan dorongan
tambahan untuk mencapai tingkat kinerja
7. | Keinginan karyawan untuk menghemat
biaya untuk mengoptimalkan efisiensi
pengeluaran
8. | Keinginan karyawan untuk meningkatkan

kinerjanya
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Lampiran 2

Data Kuesioner Kepemimpinan Transformasional (X1)
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31

32
32

35

26
31

37

34
39
32
39

35
32

Data Kuesioner Konflik Kerja (X2)

Total

X2

35
32

35

27
29
26
20
35
31

32

33

24
32
33

26
30
30
28
34
26

Konflik Kerja-(X2)

X2.8

X271

X2.6

X2.5

X2.4

X2.3

X2.2

X2.1
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26
30
30
33
31

32
32

19
31

32

21

26
32
31

32

33

30
28
32

36
31

31

23
33

22

18

Data Kuesioner Disiplin Kerja (X3)
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Data Kuesioner Kinerja Karyawan
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Uji Validitas dan Reliabilitas Secara Parsial
a. Kepemimpinan Transformasional (X1)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 0
Total 30 100,0
a. Listwise deletion based on all variables inthe
procedure.

Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha | N of Items

,833 8

Item-Total Statistics

Corrected - Item- | Keterangan | Cronbach’s Alpha if | Keterangan

Total Correlation Item Deleted
X1.1 462 Valid ,826 Reliabel
X1.2 ,486 Valid ,823 Reliabel
X1.3 ,460 Valid ,826 Reliabel
X1.4 ,819 Valid 179 Reliabel
X1.5 ,556 Valid ,814 Reliabel
X1.6 ,583 Valid 811 Reliabel
X1.7 411 Valid 838 Reliabel
X1.8 132 Valid , 791 Reliabel

b. Konflik Kerja (X2)

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded? 0 0
Total 30 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure.
Reliability Statistic
Cronbach’s Alpha N of Items

823 8




Item-Total Statistics
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Corrected Item- | Keterangan | Cronbach’s Alpha if | Keterangan
Total Correlation Item Deleted
X2.1 ,469 Valid ,789 Reliabel
X2.2 544 Valid 132 Reliabel
X2.3 435 Valid 152 Reliabel
X2.4 ,530 Valid 7134 Reliabel
X2.5 ,719 Valid ,694 Reliabel
X2.6 ,538 Valid 7133 Reliabel
X2.7 544 Valid 729 Reliabel
X2.8 ,591 Valid 744 Reliabel
c. Disiplin Kerja
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded® 0 0
Total 30 100,0
a. Listwise deletion based on all variales in the
procedure
Reliability Statistics
Cronbach’s Alpha N of Items
,756 7
Item-Total Statistics
Corrected Item- | Keterangan | Cronbach’s Alpha if | Keterangan
Total Correlation Item Deleted
X3.1 ,587 Valid ,768 Reliabel
X3.2 ,554 Valid ,708 Reliabel
X3.3 ,449 Valid 732 Reliabel
X3.4 ,543 Valid 121 Reliabel
X3.5 ,649 Valid ,681 Reliabel
X3.6 ,550 Valid ,708 Reliabel
X3.7 ,440 Valid 751 Reliabel
d. Kinerja Karyawan
Case Processing Summary
N %
Cases Valid 30 100,0
Excluded® 0 0
Total 30 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure




Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha | N of Item
782 8
Item-Total Statistics
Corrected Item- | Keterangan | Cronbach’s Alpha if | Keterangan
Total Correlation Item Deleted
Y.l 483 Valid , 792 Reliabel
Y.2 492 Valid 757 Reliabel
Y.3 502 Valid , 755 Reliabel
Y.4 ,605 Valid , 748 Reliabel
Y.5 ,703 Valid 714 Reliabel
Y.6 ,556 Valid , 745 Reliabel
Y.7 597 Valid ,783 Reliabel
Y.8 495 Valid , 756 Reliabel
Uji validitas dan realibiltas secara simultan
Case Processing Summary
N %

Cases Valid 30 100,0

Excluded? 0 .0

Total 30 100,0
a. Listwise deletion based on all variables in the
procedure
Reliability Statistics

Cronbach’s Alpha N of Items
,904 31
Item-Total Statistics
Corrected Item- | Keterangan | Cronbach’s Alpha if | Keterangan
Total Correlation Item Deleted

X1.1 449 Valid ,901 Reliabel
X1.2 467 Valid ,900 Reliabel
X1.3 ,597 Valid ,903 Reliabel
X1.4 ,798 Valid ,895 Reliabel
X15 458 Valid ,901 Reliabel
X1.6 ,628 Valid ,897 Reliabel
X1.7 ,495 Valid ,900 Reliabel
X1.8 732 Valid ,896 Reliabel
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X2.1 ,440 Valid ,902 Reliabel
X2.2 531 Valid ,905 Reliabel
X2.3 ,462 Valid ,901 Reliabel
X2.4 ,468 Valid ,902 Reliabel
X2.5 531 Valid ,899 Reliabel
X2.6 ,462 Valid ;910 Reliabel
X2.6 ,462 Valid ,910 Reliabel
X2.7 ,690 Valid ,907 Reliabel
X2.8 524 Valid ,905 Reliabel
X3.1 ,526 Valid ,899 Reliabel
X3.2 415 Valid ;901 Reliabel
X3.3 543 Valid ,899 Reliabel
X3.4 ATT Valid ,901 Reliabel
X35 ,692 Valid ,896 Reliabel
X3.6 531 Valid ,899 Reliabel
X3.7 474 Valid ,901 Reliabel
Y.l 526 Valid ,899 Reliabel
Y.2 415 Valid ,901 Reliabel
Y.3 543 Valid ,899 Reliabel
Y.4 ATT Valid ,901 Reliabel
Y.5 ,692 Valid ,896 Reliabel
Y.6 531 Valid ,899 Reliabel
Y.7 474 Valid ,901 Reliabel
Y.8 457 Valid ,901 Reliabel




Uji Normalitas (grafik histogram)

Histogram

Dependent Variable: Kinerja_Karyawan

Frequency

Regression Standardized Residual

Uji normalitas (grafik P-Plot)

Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Kinerja_Karyawan
O C = » >4 > _\

Expected Cum Prob

0.4 0.6

Observed Cum Prob

Hasil Uji Normalitas uji Statistik

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardize

d Residual
N 47
Normal Parameters*®®  Mean ,0000000
Std. Deviation| 4,56470000,
Most Extreme Absolute ,054
Differences Positive ,054
Negative -,047
Test Statistic ,054
Asymp. Sig. (2-tailed) ,200°
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Hasil Uji Multikolinearitas
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Coefficients®
Collinearity Statistics
Model Tolerance| VIF
1 (Constant)
Kepemimpinan_Transformasional ,658 1,519
Konflik_Kerja ,768 1,302
Disiplin_Kerja ,634] 1,578
a. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan
Hasil Uji Heteroskedastisitas
Coefficients®
Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,588 1,621 ,979 ,333
Kepemimpinan_trans ,126 ,067] ,335 1,874 ,268
formasional
Konflik_Kerja -,027 ,050 -,087 -,528 ,600
Disiplin_Kerja ,188 ,054 3000 1,647 ,107

a. Dependent Variable: ABS Res

Hasi Uji Autokorelasi
Model Summary®
Adjusted R | Std. Error of Durbin-
Model R R Square Square the Estimate Watson
1 8319 ,690 ,669 3,991 1,867
a. Predictors: (Constant), Disiplin_Kerja, Konflik_Kerja,
Kepemimpinan_transformasional
b. Dependent Variable: Kinerja_Karyawan
Hasil Analiss Regresi Linier Berganda
Coefficients®
Model Unstandardized | Standardized
Coeffients Coefficients
B Std. Beta
Error t Sig.
1 (Constant) 2,791 | 3,147 1,887 ,380
Kepemimpinan ,105 ,131 384 | 2,803 ,027
transformasional
Konflik Kerja -,384 | ,198 -,380 | -3,926 ,000
Disiplin Kerja 521 ,104 ;533 | 5,000 ,000
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
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Hasil Uji t (parsial)

Confficients®
Model Unstandardized Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients
B Std. Beta
Error
1 | (Constant) 2,791 3,147 1,887 |,380
Kepemimpinan ,105 ,131 ,384 2,803 |,027
Transformasional
Konflik Kerja -,384 ,198 ,380 -3,926 |,000
Disiplin Kerja 521 ,104 ,533 5,000 |,000
a. Dependent Variable: Kinerja Kayawan

Hasil Uji F (Simultan)

ANOVA?
Model Sum of | Df Mean Square | F Sig.
Squares
1 | Regression 1896,490 3 479,517 | 31,965 | .000°
Residual 1588,787 43 15,002
Total 3485,277 46
a. Dependent Variable: Kinerja Karyawan
b. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Transformasional, Konflik Kerja,
Disiplin Kerja

Hasil Koefisien Determinasi

Model Summary

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of
the Estimate
1 ,831° ,690 ,669 3,873

a. Predictors: (Constant), Kepemimpinan Transformasional, Konflik Kerja,
Disiplin Kerja




