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ABSTRAK  

 

ELFERIDA JUNIWATI PASARIBU, 200110057, PENGARUH 

KEPEMIMPINAN, KOMUNIKASI DAN KEMAMPUAN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. BANK PERKREDITAN 

RAKYAT NUSANTARA BONA PASOGIT 10 DOLOK SANGGUL 

 

Pembimbing : Dr.Pandapotan Sitompul, MM  

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui adanya pengaruh kepemimpinan, 

komunikasi dan kemampuan kerja terhadap kinerja karyawan. Sampel penelitian 

diambil dengan sampling jenuh atau sensus, jumlah responden yang menjadi 

sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 35 orang. Data yang terkumpul  

bersifat kuantitatif dan akan dianalisis menggunakan rumus-rumus yang ada 

dibantu  dengan Software SmartPLS 4. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kepemimpinan secara parsial menyatakan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan, ini terbukti dari hasil  uji t-Statistik sebesar 2.184 

lebih besar dari nilai t-tabel yaitu 1.96 dengan nilai p-value sebesar 0.015  <  0.05, 

komunikasi secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. Hal ini terbukti dari hasil uji t-statistik sebesar 3.830 lebih besar dari  

nilai t-tabel yaitu 1.96 dengan nilai p-value sebesar 0.000 lebih kecil dari 0.05, 

kemampuan kerja secara positif berpengaruh terhadap kinerja karyawan. Hal ini 

terbukti dari hasil nilai p-value sebesar 0.049 lebih kecil dari 0.05. Dilihat dari 

hasil pengolahan data r square maka dapat dikatakan bahwa besarnya pengaruh 

kepemimpinan, komunikasi dan kemampuan kerja sebesar 65% sedangkan 35% 

lagi dapat dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci:  Kepemimpinan, Komunikasi, Kemampuan Kerja dan Kinerja 

Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ABSTRACT 

ELFERIDA JUNIWATI PASARIBU, 200110057, THE INFLUENCE OF 

LEADERSHIP, COMMUNICATION AND WORK ABILITY ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT PT. NUSANTARA PEOPLE'S CREDIT BANK BONA 

PASOGIT 10 DOLOK SANGGUL 

 

Supervisor: Dr. Pandapotan Sitompul, MM  

This research aims to determine the influence of leadership, communication and 

work abilities on employee performance. The research sample was taken by 

saturated sampling or census, the number of respondents sampled in this study 

was 35 people. The data collected is quantitative and will be analyzed using 

existing formulas assisted by SmartPLS 4 Software. The results of this research 

show that leadership partially has a positive and significant effect on employee 

performance, this is proven by the t-statistic test results of 2,184 which is greater 

than The t-table value is 1.96 with a p-value of 0.015 <0.05, communication 

partially has a positive and significant effect on employee performance. This is 

evident from the t-statistical test results of 3.830 which is greater than the t-table 

value of 1.96 with a p-value of 0.000 which is smaller than 0.05, work ability has 

a positive effect on employee performance. This is proven by the p-value of 0.049 

which is smaller than 0.05. Judging from the results of r square data processing, 

it can be said that the magnitude of the influence of leadership, communication 

and work ability is 65%, while the other 35% can be explained by other factors 

not examined in this research.  

 

Keywords: Leadership, Communication, Work Ability and Employee Performance 
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