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ABSTRAK 

ROLIA RUMABUTAR, NPM: 200120008, 2024. PENGARUH 

PEMAHAMAN PERPAJAKAN, KESADARAN WAJIB PAJAK, 

KUALITAS PELAYANAN, DAN SANKSI PERPAJAKAN TERHADAP 

KEPATUHAN WAJIB PAJAK UMKM PADA KPP PRATAMA MEDAN 

PETISAH. 

 

Pembimbing: Dra. Imelda R. Purba, M.Si., Ak 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh pemahaman 

perpajakan, keadaran wajib pajak, kualitas pelayanan, dan sanksi perpajakan 

terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM pada KPP Pratama Medan Petisah. 

Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan kuesioner dalam 

bentuk skala likert. Responden dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang 

terdaftar di KPP Pratama Medan Petisah. Jumlah wajib pajak yang menjadi 

sampel dalam penelitian ini adalah 100 responden. Metode penentuan sampel 

yang digunakan dalam penelitian ini Simple Random Sampling. Teknik analisis 

yang digunakan adalah teknik analisis linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pemahaman perpajakan berpengaruh 

positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, kesadaran wajib pajak 

berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, kualitas 

pelayanan berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak UMKM, 

dan sanksi perpajakan berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak UMKM.  

 

Kata Kunci: Pemahaman Perpajakan, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas  

  Pelayanan, Sanksi Perpajakan, dan Kepatuhan Wajib Pajak 
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ABSTRACT 

ROLIA RUMABUTAR, NPM: 200120008, 2024. THE INFLUENCE OF TAX 

UNDERSTANDING, TAXPAYER AWARENESS, SERVICE QUALITY, AND 

TAX SANCTIONS ON MSME TAXPAYER COMPLIANCE AT KPP 

PRATAMA MEDAN PETISAH. 

 

Advisor: Dra. Imelda R. Purba, M.Si., Ak 

 

This research aims to determine the influence of understanding taxation, 

taxpayer awareness, service quality, and tax sanctions on MSME taxpayer 

compliance at KPP Pratama Medan Petisah. The data collection technique in this 

research uses a questionnaire in the form of a Likert scale. Respondents in this 

study were taxpayers registered at KPP Pratama Medan Petisah. The number of 

taxpayers in the sample in this study was 100 respondents. The sample method 

used in this research was simple random sampling. The analysis technique used is 

a multiple linear analysis technique. 

The research results show that understanding taxation has a significant 

positive effect on taxpayer compliance MSME, taxpayer awareness has a 

significant positive effect on taxpayer compliance MSME, service quality has a 

significant positive effect on taxpayer compliance MSME, and tax sanctions have 

a significant positive effect on taxpayer compliance MSME. 

 

Keywords: Understansing of Taxation, Taxpayer Awareness, Service Quality, Tax  

       Sanctions, and Taxpayer Compliance 
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