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ABSTRAK

AGATA ANJELINA SILABAN. 210120009. 2021. ANALISIS SISTEM
PENGENDALIAN INTERNAL PENERIMAAN PAJAK DAERAH (STUDI
KASUS PAJAK HOTEL DI BADAN PENDAPATAN DAERAH KOTA
MEDAN).

Dosen Pembimbing: Joana. L. Saragih, S.E. M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk mengevaluasi Sistem Pengendalian Internal
Penerimaan Pajak Hotel di Badan Pendapatan Daerah Kota Medan. Penelitian ini
juga berguna untuk memenuhi syarat mendapatkan gelar sarjana. Populasi pada
penelitian ini adalah Sistem Pengendalian Internal Penerimaan Pajak Hotel di
Badan Pendapatan Daerah Kota Medan mulai dari berdirinya Badan Pendapatan
Daerah Kota Medan (tahun 2001) sampai (tahun 2025) sedangkan sampel pada
penelitian ini adalah Sistem Pengendalian Internal Penerimaan Pajak Hotel di
Badan Pendapatan Daerah Kota Medan mulai dari tahun 2019 sampai 2023.
Metode yang digunakan untuk analisis data pada penelitian ini adalah
menggunakan analisis deskriptif kualitatif yang bersifat menggambarkan secara
tapat sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. Data yang diperoleh dianalisis dan
dibandingkan dengan toeri - teori yang kemudian dianalisis. Selanjutnya hasil
tersebut akan ditarik kesimpulan untuk menjawab permasalahan yang muncul
dalam sistem pengendalian internal pada penerimaan pajak hotel di Badan
Pendapatan Daerah Kota Medan.

Hasil penelitian ini adalah bidang pajak hotel belum menerapkan sistem
pemungutan pajak hotel seperti pada Peraturan Pemerinntah Nomor 12 Tahun
2003 terutama dalam proses penagihan pajak ynag tertunggak sehingga masih
banyak pajak hotel di Kota Medan yang menunggak.

Kata Kunci : Pajak Hotel, Sistem Pengendalian Internal Penerimaan Pajak

Hotel



ABSTRACT

AGATA ANJELINA SILABAN. 210120009. 2021. AN ANALYSIS OF THE
INTERNAL CONTROL SYSTEM OF REGIONAL TAX REVENUE (A CASE
STUDY OF HOTEL TAX AT THE REGIONAL REVENUE AGENCY OF
MEDAN CITY).

Supervisor: Joana L. Saragih, S.E., M.Si

This study aims to evaluate the internal control system of hotel tax revenue
at the Regional Revenue Agency of Medan City. It is also conducted as a
requirement for obtaining a bachelor's degree in economics. The population of
this study includes all internal control systems of hotel tax revenue implemented
since the establishment of the Regional Revenue Agency of Medan City in 2001
until 2025. The sample consists of the internal control system of hotel tax revenue
from 2019 to 2023. The research method used is descriptive qualitative analysis,
which describes the actual conditions based on collected data and compares them
with relevant theories. The results are then analyzed to draw conclusions and
answer the problems found in the internal control system of hotel tax revenue at
the Regional Revenue Agency of Medan City.

The findings indicate that the hotel tax management has not fully
implemented the provisions stipulated in Government Regulation Number 12 of
2003, particularly in the process of collecting overdue taxes. As a result, many
hotels in Medan City are still in arrears on their tax obligations.

Keywords : Hotel Tax, Internal Control System Of Regional Hotel Tax
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