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MOTTO

Adapun yang menjadi motto penulis yaitu

“Karena itu aku berkata kepadamu: apa saja yang kamu minta dan doakan,
percayalah bahwa kamu telah menerimanya, maka hal itu akan diberikan

kepadamu”

(Markus 11 : 24)

“Hadapi semuanya langsung di muka, apapun yang terjadi tidak apa, setiap hari

ku bersyukur melihatmu berselimut harapan, berbekal cerita”

(Hindia — Baskara Putra)

“Tidak ada mimpi yang terlalu tinggi dan tidak ada mimpi yang patut diremehkan.
Lambungkan setinggi yang kau inginkan dan gapailah dengan selayaknya yang

kau harapkan”

(Maudy Ayunda)

“Happiness is not something that you have a achieve. You can still feel happy

during the process of achieving something”

(Kim Namjoon — BTS)






ABSTRAK

CINDY NOVITA TAMSAR, 210120047, 2025, “ANALISIS EFEKTIVITAS
PEMANFAATAN TEKNOLOGI DIGITAL DALAM PEMUNGUTAN
PAJAK BUMI DAN BANGUNAN PERDESAAN DAN PERKOTAAN DI
KABUPATEN SIMALUNGUN TAHUN 2019-2023”.

Dosen Pembimbing: Yan Christin Br Sembiring, S.E,M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis efektivitas pemanfaatan
teknologi digital dalam pemungutan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan
Perkotaan (PBB-P2) di Kabupaten Simalungun. Metode yang digunakan adalah
deskriptif kualitatif melalui wawancara, observasi, dan dokumentasi.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan aplikasi elektronik Pajak
Bumi dan Bangunan dan sistem pembayaran online memberi kemudahan bagi
wajib pajak karena pembayaran dapat dilakukan lebih cepat, praktis, tanpa antre,
serta dapat diakses kapan saja dan di mana saja. Sistem ini juga membantu
meningkatkan efisiensi  administrasi dan transparansi. Namun, efektivitas
penerimaan dan kepatuhan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan di
lima kecamatan masih tergolong kurang efektif, dengan rata-rata penerimaan
71,66% dan kepatuhan 73,35%. Kecamatan Panei memiliki capaian terbaik,
sedangkan Sidamanik terendah. Rendahnya efektivitas disebabkan oleh kurangnya
kesadaran wajib pajak, minimnya sosialisasi, rendahnya literasi digital, serta
kendala teknis jaringan internet yang tidak stabil. Oleh karena itu, pemerintah
daerah perlu memperkuat infrastruktur digital, memperluas sosialisasi,
meningkatkan literasi digital, dan menjamin stabilitas jaringan agar sistem
pembayaran online dapat optimal dalam meningkatkan kepatuhan wajib pajak dan
penerimaan Pendapatan Asli Daerah.

Kata Kunci: Pajak Bumi dan Bangunan, Pembayaran Online, Efektivitas,

Teknologi Digital, Kepatuhan



ABSTRACT

CINDY NOVITA TAMSAR, 210120047, 2025, “ANALYSIS EFECTIVENESS
OF THE UTILIZATION OF DIGITAL TECHNOLOGY IN THE
COLLECTION OF LAND AND BUILDING TAX IN SIMALUNGUN
REGENCY FOR THE PERIOD 2019-2023.”

Supervisor : Yan Christin Br Sembiring, SE, M.Si

This study aims to analyze the effectiveness of digital technology utilization
in the collection of Rural and Urban Land and Building Tax in Simalungun
Regency. The research employed a descriptive qualitative method using
interviews, observations, and documentation.

The findings show that the implementation of the electronic Land and
Building Tax application and digital payment system provides significant
convenience for taxpayers, as payments can be made faster, more practical,
without queues, and accessible anytime and anywhere. The system also improves
administrative efficiency and payment transparency. However, the effectiveness of
Rural and Urban Land and Building Tax revenue and compliance in five districts
is still considered less effective, with average revenue of 71.66% and compliance
of 73.35%. Panei District achieved the highest effectiveness, while Sidamanik was
the lowest. The low effectiveness is influenced by low taxpayer awareness, limited
socialization, poor digital literacy, and unstable internet networks. Therefore,
local governments need to strengthen digital infrastructure, expand socialization,
improve digital literacy, and ensure network stability so that online payment
systems can optimally increase taxpayer compliance and regional revenue.

Keywords: Land and Building Tax, Online Payment, Effectiveness, Digital
Technology, Compliance
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