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MOTTO

In the name of Jesus Christ

“Direndahkan dimata manusia, ditinggikan dimata Tuhan, Prove Them Wrong”

“Aku ditolak dengan hebat sampai jatuh, tetapi Tuhan menolong aku.”
(Mazmur 118 : 13)

“Aku tahu, bahwa Engkau sanggup melakukan segala sesuatu dan tidak ada rencana-Mu

yang gagal”
(Ayub 42 : 2)

“Jangan takut, percaya saja”
(Markus 5 : 36 )

“Apapun juga yang kamu perbuat, perbuatlah dengan segenap hatimu seperti untuk
Tuhan dan bukan untuk manusia”
(Kolose 3 : 23)

“Selalu ada harga dalam sebuah proses. Nikmati saja lelah-lelah itu. Lebarkan lagi rasa
sabar itu. Semua yang kau investasikan untuk menjadikan dirimu serupa yang kau
impikan, mungkin tidak akan selalu berjalan lancar. Tapi gelombang-gelombang itu
yang nanti akan bisa kau ceritakan”



ABSTRAK

DELLA ROYTO LUMBAN TORUAN, 200120124, 2024 PENGARUH TOTAL
QUALITY MANAGEMENT (TQM) TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA
PT BANK MANDIRI TASPEN KCP ISKANDAR MUDA

Dosen Pembimbing : Joana L. Saragih, SE., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh perbaikan
berkelanjutan, komitmen jangka panjang, pendidikan pelatihan, pemberdayaan
karyawan terhadap kinerja karyawan Pada PT Bank Mandiri Taspen Kcp Iskandar
Muda. Teknik pengambilan sampel adalah dengan cara purposive sampling sesuai
dengan kriteria yang telah ditentukan dengan jumlah sampel sebanyak 60 orang. Data
yang diperoleh dari PT Bank Mandiri Taspen Kcp Iskandar Muda dari tahun 2019-
2023. Teknik analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah Regresi Linear
Berganda dengan tingkat signifikansi yang dipergunakan adalah 5%.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa perbaikan berkelanjutan berpengaruhi
negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, komitmen jangka panjang
berpengaruhi negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, pendidikan pelatihan
berpengaruhi negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, dan pemberdayaan
karyawan berpengaruh negatif dan signifikan terhadap kinerja karyawan, sedangkan
secara simultan pengaruh perbaikan berkelanjutan, komitmen jangka panjang,
pendidikan pelatihan, dan pemberdayaan karyawan berpengaruh positif dan signifikan
terhadap kinerja karyawan Pada PT Bank Mandiri Taspen Kcp Iskandar Muda.

Kata Kunci : Pengaruh Perbaikan Berkelanjutan, Komitmen Jangka Panjang,
Pendidikan Pelatihan, Pemberdayaan Karyawan, dan Kinerja
Karyawan



ABSTRACT

DELLA ROYTO LUMBAN TORUAN, 200120124, 2024 THE EFFECT OF TOTAL
QUALITY MANAGEMENT (TQM) ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT
BANK MANDIRI TASPEN KCP ISKANDAR MUDA

Supervisor: Joana L. Saragih, SE., M.Si

This study aims to test how much influence continuous improvement, long-term
commitment, education training, employee empowerment have on employee performance
at PT Bank Mandiri Taspen Kcp Iskandar Muda. The sampling technique is by purposive
sampling according to the predetermined criteria with a sample size of 60 people. Data
obtained from PT Bank Mandiri Taspen Kcp Iskandar Muda from 2019-2023. The
analysis technique used in this study is Multiple Linear Regression with a significance
level of 5%.

The results of this study indicate that continuous improvement has a negative and
significant effect on employee performance, long-term commitment has a negative and
significant effect on employee performance, education training has a negative and
significant effect on employee performance, and employee empowerment has a negative
and significant effect on employee performance, while simultaneously the effect of
continuous improvement, long-term commitment, education training, and employee
empowerment have a positive and significant effect on employee performance at PT Bank
Mandiri Taspen Kcp Iskandar Muda.

Keywords: Effect of Continuous Improvement, Long-Term Commitment, Education
Training, Employee Empowerment, and Employee Performance
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