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RINGKASAN

Alfon Rickson Purba (210430006) “Kepuasan Petani Terhadap
Kinerja Penyuluh Di Kelurahan Bhakti Karya, Kecamatan Binjai Selatan,
Kota Binjai” di bawah bimbingan Ir. Stefanus Deras, MS. Penelitian ini bertujuan
(1) Untuk mengetahui tingkat kepentingan petani terhadap kinerja penyuluh
pertanian di daerah penelitian. (2) Untuk mengetahui tingkat kepuasan petani
terhadap kinerja penyuluh pertanian di daerah penelitian. (3) Untuk mengetahui
tingkat kesesuaian antara tingkat kepentingan petani dengan tingkat kinerja
penyuluh pertanian di daerah penelitian. Daerah penelitian ditentukan secara
purposive (sengaja) di Kelurahan Bhakti Karya, Kecamatan Binjai Selatan, Kota
Binjai, Provinsi Sumatera Utara. Besar populasinya adalah 314 petani jagung.
Penentuan sampel dilakukan secara acak dengan mengambil 10% dari total
populasi, sehingga diperoleh jumlah sampel sebanyak 31 orang. Analisis data
dilakukan dengan menggunakan metode skoring dan metode IPA (Importance

Performance Analysis).

Hasil penelitian terhadap 31 responden dari keseluruhan 19 atribut
Kinerja yang diamati diketahui skor rata-rata kepentingan adalah 4,15 berada pada
kategori Penting. Tingkat kepuasan petani terhadap kinerja penyuluh berada pada
kategori Puas dengan skor rata-rata 3,99. Tingkat kesesuaian antara tingkat
kepentingan dengan tingkat kinerja penyuluh pertanian lapangan (PPL) di daerah
penelitian menunjukkan nilai rata-rata sebesar 96,15%. Hasil Importance
Performance Analysis (IPA) kinerja PPL (Penyuluh Pertanian Lapangan) di

daerah penelitian menunjukkan bahwa indikator-indikator Kinerja terdistribusi ke



dalam empat kuadran pada diagram kartesius. Pada Kuadran | (Prioritas Utama)
terdapat atribut yang penting bagi petani tetapi kinerjanya masih rendah sehingga
perlu segera ditingkatkan, seperti atribut 16 yaitu kemampuan penyuluh
meningkatkan kualitas komoditi usahatani. Pada Kuadran Il (Pertahankan
Prestasi) terdapat atribut yang dianggap penting dan sudah memiliki kinerja baik,
sehingga harus dipertahankan konsistensinya, seperti atribut 7 yaitu penyuluh
membimbing petani dalam keterampilan usahatani. Pada Kuadran Il (Prioritas
Rendah) terdapat atribut yang kinerjanya rendah tetapi juga kurang penting bagi
petani sehingga tidak mendesak untuk diperbaiki seperti atribut 17 vyaitu
kemampuan penyuluh dalam menggunakan bahasa setempat. Adapun pada
Kuadran IV (Berlebihan) terdapat atribut yang dinilai Kurang penting tetapi
memiliki kinerja tinggi, sehingga upaya yang berlebihan pada aspek ini dapat
dialinkan untuk memperbaiki indikator pada Kuadran I, seperti atribut 18 yaitu

kemampuan petugas dalam memberikan penjelasan secara tertulis.
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