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PERJANJIAN JUAL BELI BARANG SECARA ONLINE PADA 

PT ZALORA 

 
 

Oleh: 

 

Baharaja Hans P. Panggabean * 

Dr. Elisabeth Butar-butar, S.H., M.HUM ** 

Kosman Samosir, S.H., M.Hum ** 

ABSTRAK 

 Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui syarat sahnya perjanjian 

pada perjanjian jual beli pada PT Zalora dan untuk mengetahui akibat hukum 

apabila barang yang dibeli tidak sesuai dengan pesanan. 

Jenis penelitian ini ialah penelitian normatif-empiris, sehingga 

membutuhkan data primer dan data sekunder. Data primer diperoleh dari 

responden yang ditentukan secara incidental sampling, sedangkan data sekunder 

bersumber dari bahan hukum.  

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa syarat sahnya perjanjian dalam 

perjanjian jual beli barang pada Zalora dapat terjadi apabila kedua belah pihak 

bersepakat untuk melakukan perjanjian tersebut. Dan akibat hukum apabila 

barang tidak sesuai dengan pesanan ialah pembatalan perjanjian. 

 

 

 

 

Kata Kunci: Perjanjian, Jual Beli, Secara online, Sahnya perjanjian dan 

Akibat hukum 
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ONLINE GOODS SELLING AGREEMENT AT PT ZALORA 

 

By 

 

Baharaja Hans P. Panggabean * 

Dr. Elisabeth Butar-butar, S.H., M.Hum ** 

Kosman Samosir, S.H., M.Hum ** 

 

 

ABSTRACT 

 

 

The purpose of this study is to determine the legal terms of the agreement 

on the sale and purchase agreement at Zalora and to find out the legal 

consequences if the goods purchased are not in accordance with the order. 

This type of research is normative-empirical research, so it requires 

primary data and secondary data. Primary data is obtained from respondents who 

are determined by incidental sampling, while secondary data is sourced from 

legal materials. 

The results of this study indicate that the conditions for the validity of the 

agreement in the sale and purchase agreement of goods at Zalora can occur if 

both parties agree to enter into the agreement. And the legal consequence if the 

goods are not in accordance with the order is the cancellation of the agreement. 

 

 

Keyword : Agreement, buy and sell, by online, valid agreement and legal 

concequences 
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