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ABSTRAK  

 
Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran serta mekanisme 

penyelesaian sengketa Lembaga Alternatif Penyelesaian Sengketa Sektor Jasa 

Keuangan (LAPS SJK) dalam sengketa perjanjian kredit antara konsumen dan 

pelaku usaha jasa keuangan. 

 Penelitian ini bersifat deskriptif, dengan menggunakan metode penelitian 

hukum normatif yang berfokus pada studi terhadap peraturan perundang-

undangan serta bahan hukum lainnya. Metode pengumpulan data yang digunakan 

adalah studi dokumen yang kemudian dianalisis secara kualitatif untuk menjawab 

rumusan masalah yang ada. 

Hasil penelitian  menunjukkan bahwa LAPS SJK berperan sebagai forum 

penyelesaian sengketa di luar pengadilan yang memberikan kemudahan akses, 

efisiensi waktu, serta biaya yang relatif rendah bagi konsumen dan pelaku usaha 

jasa keuangan. Mekanisme penyelesaian sengketa yang tersedia di LAPS SJK 

meliputi mediasi, arbitrase, dan pendapat mengikat, yang seluruhnya dijalankan 

berdasarkan ketentuan POJK No. 61/POJK.07/2020. Penyelesaian melalui LAPS 

SJK dilakukan setelah proses penyelesaian internal di perusahaan jasa keuangan 

tidak membuahkan hasil. Meski demikian, efektivitas LAPS SJK masih 

menghadapi sejumlah tantangan, seperti rendahnya kesadaran masyarakat dan 

terbatasnya cakupan sengketa yang dapat ditangani. Oleh karena itu, diperlukan 

penguatan kelembagaan dan peningkatan sosialisasi kepada publik agar tujuan 

dari pembentukan LAPS SJK dapat tercapai secara optimal. 
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                                                        ABSTRACT 

 

The purpose of this study is to determine the role and dispute resolution 

mechanism of the Financial Services Sector Alternative Dispute Resolution 

Institution (LAPS SJK) in credit agreement disputes between consumers and 

financial services business actors. 

 

This research is descriptive, using normative legal research methods that 

focus on the study of laws and regulations and other legal materials. The data 

collection method used is a document study which is then analyzed qualitatively to 

answer the existing problem formulation 

. 

Research findings indicate that LAPS SJK functions as an out-of-court 

dispute resolution forum that provides accessible, time-efficient, and relatively 

low-cost solutions for consumers and financial service providers.. Dispute 

resolution mechanisms available at LAPS SJK include mediation, arbitration and 

binding opinions, all of which are carried out based on the provisions of POJK 

No. 61/POJK.07/2020. Settlements through the LAPS SJK are made after the 

internal resolution process at the financial services company has been 

unsuccessful. However, the effectiveness of the LAPS still faces a number of 

challenges, such as low public awareness and the limited scope of disputes that 

can be handled. Therefore, institutional strengthening and increased public 

socialization are needed so that the objectives of the establishment of the LAPS 

SJK can be optimally achieved. 

 

Keywords: LAPS SJK, dispute resolution, credit, financial services, non-litigation 
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