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ABSTRAK  

ANJE RIPA BR SEMBIRING, 210110110, (2025) “FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI KEPUASAN KONSUMEN PADA HOTEL 

SUITE PAKAR BERASTAGI” 

Pembimbing: Anitha Paulina Tinambunan, SE, M.Si 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Faktor-Faktor Yang Paling 

Dominan Mempengaruhi Kepuasan Konsumen Pada Hotel Suite Pakar Berastagi. 

Data diperoleh langsung dari responden pada Hotel Suite Pakar Berastagi. 

Populasi penelitian ini adalah konsumen yang menginap pada Hotel Suite Pakar 

Berastagi dan jumlah sampel penelitian ini 125 responden. Teknik analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas dan reliabilitas, dan analisis 

faktor. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa dari 25 variabel, terbentuk 4 

faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen pada Hotel Suite Pakar Berastagi 

berdasarkan penamaan faktornya yaitu faktor 1 fasilitas, faktor 2 promosi, faktor 3 

lokasi dan faktor 4 harga. Angka KMO Measure Of Sampling Adequency (MSA) 

sebesar 0,924  diatas 0,50, dengan signifikan 0,000, maka variabel layak untuk 

dianalisis lebih lanjut dengan menggunakan analisis faktor. Faktor-faktor yang 

paling dominan mempengaruhi kepuasan konsumen pada Hotel Suite Pakar 

Berastagi adalah faktor  harga yaitu keterjangkauan harga dengan nilai korelasi 

sebesar 0,779. Saran yang diberikan untuk meningkatkan kepuasan konsumen 

yaitu sebaiknya manajer Hotel Suite Pakar Berastagi untuk menyesuaikan harga 

dengan kualitas layanan, meningkatkan keamanan parkir, fasilitas dan 

perlengkapan kamar serta meningkatkan pelayanan terhadap kebutuhan khusus 

konsumen. 

 

Kata kunci : Kepuasan Konsumen, Harga, Lokasi, Promosi, Kualitas Pelayanan,  

    Fasilitas. 
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ABSTRACT 

ANJE RIPA BR SEMBIRING, 210110110, (2025) “FAKTORS WHAT 

AFFECTS CONSUMER SATISFACTION AT HOTEL SUITE PAKAR 

BERASTAGI” 

Supervisor : Anitha Paulina Tinambunan, SE, M.Si 

This study aims to find out the most dominant factors affecting consumer 

satisfaction in Hotel Suite Pakar Berastagi. Data was obtained directly from 

respondents at Hotel Suite Pakar Berastagi. The population of this study is 

consumers who stay at the Hotel Suite Pakar Berastagi and the number of 

samples in this study is 125 respondents. The analysis techniques used in this 

study are validity and reliability tests, and factor analysis. The results of this study 

show that out of 25 variables, 4 factors were formed that affect consumer 

satisfaction at the Berastagi Expert Suite Hotel based on the naming of the 

factors, namely factor 1 facility, factor 2 promotion, factor 3 location and factor 4 

price. The KMO Measure Of Sampling Adequency (MSA) number is 0.924 above 

0.50, with a significant 0.000, so the variable is suitable for further analysis using 

factor analysis. The most dominant factors affecting consumer satisfaction at 

Hotel Suite Pakar Berastagi are the price factor, namely price affordability with a 

correlation value of 0.779. The advice given to increase consumer satisfaction is 

that the manager of the Hotel Suite Pakar Berastagi should adjust the price to the 

quality of service, improve parking security, facilities and room equipment and 

improve service to the specific needs of consumers.    

 

Keywords:  Consumer Satisfaction, Price, Location, Promotion, Service Quality, 

Facilities. 
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