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ABSTRAK

DINDA PATRESIA SAMOSIR, 210110137, 2025, "PENGARUH
KUALITAS PRODUK, HARGA, DAN CITRA MEREK TERHADAP
KEPUTUSAN PEMBELIAN STUDI KASUS TOKO ROTI HOGA HOGA
ROLL CAKE PARAPAT"

Pembimbing: Darwis Tamba, SE., M.Si,

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kualitas Produk,
Harga Dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian Studi Kasus Toko Roti
Hoga Hoga Roll Cake Parapat. Pengumpulan data dilakukan dengan cara
penyebaran kuesioner. Populasi penelitian ini yaitu konsumen yang membeli
produk atau yang mengunjungi Hoga Hoga Roll Cake dan jumlah sampel
penelitian adalah 96 sampel. Teknik yang digunakan adalah sampling accidental.
Analisis data menggunakan bantuan SPSS versi 26. Teknik analisis yang
dipakai dalam penelitian ini adalah uji validitas, reliabilitas, uji asumsi Klasik,
analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis.

Hasil penelitian ini merumuskan bahwa persamaan regresi berganda adalah
KPb = 16,297+ 0,661KP - 1,018H + 0,435CM + e. Artinya nilai 16,297 adalah
nilai konstanta, nilai koefisien regresi-(f:) 0,661 pada variabel kualitas produk
(Xy) nilai koefisien regresi (f32) -1,081pada variabel harga (X;) dan nilai koefisien
regresi (B3) 0,435 pada variabel Citra Merek (X3). Sehingga variabel yang
mempengaruhi keputusan pembelian pada Hoga Hoga Roll Cake Parapat . Nilai
uji t menunjukkan bahwa kualitas produk berpengaruh secara positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian pada Hoga Hoga Roll Cake Parapat
dengan nilai tpiung Sebesar 10,435 < tipe 1,665 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05,
dengan demikian Ho ditolak dan H; diterima. Harga berpengaruh secara negatif
dan signifikan keputusan pembelian pada Hoga Hoga Roll Cake Parapat dengan
nilai thiung SEbESar -14,623> tipe 1,665 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, dengan
demikian Ho ditolak dan H; diterima. Citra Merek berpengaruh secara positif dan
signifikan keputusan pembelian pada Hoga Hoga Roll Cake Parapat dengan nilai
thiung Sebesar 6,722> tupe 1,665 dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05, dengan
demikian Hy ditolak dan H; diterima. Uji F menunjukkan kualitas produk, harga
dan Citra Merek secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Hoga Hoga Roll Cake Parapat dengan nilai Friwng yaitu sebesar 153.401 > Fyapel
sebesar 2,70. Nilai koefisien determinasi (R?) sebesar 0,833. Artinya variabel
keputusan pembelian dapat dijelaskan oleh variabel kualitas produk, harga dan
Citra Merek sebesar 83,3%, sedangkan 16,7% lagi dijelaskan oleh faktor lain yang
tidak diteliti dalam penelitian ini seperti digital marketing, promotion dan lain
sebagainya.

Kata kunci: Kualitas Produk, Harga, Citra Merek, Keputusan Pembelian



ABSTRACT

DINDA PATRESIA SAMOSIR, 210110137, 2025, “THE INFLUENCE OF
PRODUCT QUALITY, PRICE, AND BRAND IMAGE ON PURCHASE
DECISION A CASE STUDY OF HOGA HOGA ROLL CAKE PARAPAT
BAKERY.

SUPERVISOR : DarwisTamba,SE.,M.Si,

This study aims to determine the Influence of Product Quality, Price and
Brand Image on Purchasing Decisions in a Case Study of the Hoga Hoga Roll
Cake Bakery in Parapat. Data collection was carried out by distributing
questionnaires. The population of this study were consumers who purchased
products or who visited Hoga Hoga Roll Cake and the number of research
samples was 96 samples. The technique used was accidental sampling. Data
analysis used SPSS version 26. The analysis techniques used in this study were
validity testing, reliability testing, classical assumption testing, multiple linear
regression analysis and hypothesis testing.

The results of this study formulate that the multiple regression equation is
KPb = 16.297 + 0.661KP - 1.018H + 0.435CM + e. This means that the value of
16.297 is a constant value, the value of the regression coefficient (1) is 0.661 on
the product quality variable (X1) the value of the regression coefficient (B2) -
1.081 on the price variable (X2) and the value of the regression coefficient (53)
0.435 on the Brand Image variable (X3). So that the variables that influence
purchasing decisions on Hoga Hoga Roll Cake Parapat. The t-test value shows
that product quality has a positive and significant effect on purchasing decisions
on Hoga Hoga Roll Cake Parapat with a t-count value of 10.435 <t-table 1.665
and a significance value of 0.000 <0.05, thus HO is rejected and H1 is accepted.
Price has a negative and significant effect on purchasing decisions at Hoga Hoga
Roll Cake Parapat with a calculated t value of -14.623> t table 1.665 and a
significance value of 0.000 <0.05, thus HO is rejected and H1 is accepted. Brand
Image has a positive and significant effect on purchasing decisions at Hoga Hoga
Roll Cake Parapat with a calculated t value of 6.722> t table 1.665 and a
significance value of 0.000 <0.05, thus HO is rejected and H1 is accepted. The F
test shows that product quality, price and Brand Image simultaneously influence
purchasing decisions at Hoga Hoga Roll Cake Parapat with an calculated F
value of 153.401> F table of 2.70. The coefficient of determination (R2) is 0.833.
This means that 83.3% of the purchasing decision variable can be explained by
product quality, price, and brand image, while the remaining 16.7% is explained
by other factors not examined in this study, such as digital marketing, promotion,
and so on.

Keywords: Product Quality, Price, Brand Image, Purchase Decision.
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