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ABSTRAK 

 

GLADIS MARIA NAINGGOLAN 210110067, PENGARUH KERJASAMA 

TIM, KONFLIK DAN KONDISI KERJA TERHADAP KINERJA PEGAWAI 

PADA RUMAH SAKIT UMUM DAERAH DR. DJASAMEN SARAGIH 

PEMATANG SIANTAR 

 

Pembimbing: Riko Fridolend Sianturi, S.Sos., M.Si 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh 

Kerjasama tim, konflik dan kondisi kerja terhadap kinerja pegawai pada rumah 

sakit umum daerah Dr. Djasamen Saragih Pematang Siantar. Pengumpulan data 

dilakukan melalui kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Populasi pegawai 

Rumah Sakit Umum Derah Pematang Siantar sebanyak 35 orang dengan sampel 

sebanyak 35 orang yang diambil dengan menggunakan teknik sampling jenuh atau 

sensus. Teknik analisa yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas 

dan reliabilitas, asumsi klasik, regresi linera berganda, uji t, uji F dan koefisien 

dereminasi (R
2
) dengan menggunakan bantuan SPSS Versi 25. 

Hasil penelitan menunjukan bahwa persamaan regresi berganda adalah : 

Y=13.683+0,329X1−0,213X2+0,409X3. Artinya dalam uji t menunjukkan bahwa 

Kerjasama tim berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kinerja pegawai 

pada Rumah Sakit Umum Daerah Pematang Siantar dengan Nilai thitung (3,525) > 

ttabel (1,683) dengan tingkat signifikansi sebesar 0,001 < 0,05, Artinya, Kerjasama 

Tim berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Pegawai pada Rumah 

Sakit Umum Daerah Dr. Djasamen Saragih Pematang Siantar.  

Artinya, Konflik berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Kinerja 

Pegawai pada Rumah Sakit Umum Daerah Dr. Djasamen Saragih Pematang 

Siantar. Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik kondisi kerja yang dirasakan 

pegawai, maka kinerja pegawai juga akan semakin meningkat. 

Nilai Koefisien determinasi (R
2
) sebesar 0,586 artinya Kinerja Pegawai 

dapat dijelaskan oleh variabel Kerjasama Tim, Konflik, dan Kondisi Kerja sebesar 

58,6%, sedangkan sisanya 41,4% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti 

dalam penelitian ini. 

 

Kata Kunci :  Kerjasama tim, konflik, kondisi kerja dan kinerja pegawai. 
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ABSTRACT 
 

GLADIS MARIA NAINGGOLAN (210110067) THE EFFECT OF 

TEAMWORK, CONFLICT, AND WORKING CONDITIONS ON EMPLOYEE 

PERFORMANCE AT DR. DJASAMEN SARAGIH REGIONAL GENERAL 

HOSPITAL PEMATANG SIANTAR 

 

Supervisor: Riko Fridolend Sianturi, S.Sos., M.Si 

 

 This study aims to examine and analyze the effect of teamwork, conflict, 

and working conditions on employee performance at Dr. Djasamen Saragih 

Regional General Hospital, Pematang Siantar. Data were collected through 

questionnaires, interviews, and documentation. The population of this study 

consisted of all 35 employees of Dr. Djasamen Saragih Regional General 

Hospital, who were also used as the research sample using a saturated sampling 

(census) technique. The data analysis techniques employed included validity and 

reliability tests, classical assumption tests, multiple linear regression analysis, t-

test, F-test, and the coefficient of determination (R²), with the assistance of SPSS 

version 25. 

 The results showed that the multiple linear regression equation obtained 

was Y = 13.683 + 0.329X₁ − 0.213X₂ + 0.409X₃.The t-test results indicated that 

teamwork had a positive and significant effect on employee performance, with a t-

value of 3.525 greater than the t-table value of 1.683 and a significance level of 

0.001 < 0.05. Conflict had a negative and significant effect on employee 

performance, while working conditions had a positive and significant effect on 

employee performance. These findings indicate that better teamwork and working 

conditions, along with lower levels of conflict, lead to improved employee 

performance. 

 The coefficient of determination (R²) value of 0.586 indicates that 

employee performance can be explained by teamwork, conflict, and working 

conditions by 58.6%, while the remaining 41.4% is influenced by other factors not 

examined in this study. 

 

Keywords :Teamwork, conflict,working conditions and employee performance. 
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