Universitas Katolik Santo Thomas

Repositori Unika Santo Thomas http://eprints.ust.ac.id

Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB) Undergraduate Papers
Program Studi Manajemen

Tambunan, Hendymas
2025

Pengaruh Desain Kerja, Komunikasi
dan Reward Terhadap Kinerja
Karyawan PT. Asuransi Wahana Tata

Medan

http://eprints.ust.ac.id/id/eprint/641

Downloaded from Repositori Institusi UST, Universitas Katolik Santo Thomas



PENGARUH DESAIN KERJA, KOMUNIKASI DAN REWARD
TERHADAP KINERJA KARYAWAN PT. ASURANSI
WAHANA TATA MEDAN

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat
Untuk Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi

Oleh :

HENDYMAS TAMBUNAN
NPM : 200110105

PROGRAM STUDI MANAJEMEN S1
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS KATOLIK SANTO THOMAS
MEDAN
2025









PERNYATAAN ORIGINALITAS SKRIPSI

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Hendymas Tambunan

NPM : 200110105

Program Studi : Manajemen

Jenjang Program : Strata Satu

Judul Skripsi : Pengaruh Desain Kerja, Komunikasi dan Reward

Terhadap Kinerja Karyawan PT. Asuransi Wahana Tata
Medan.
Menyatakan bahwa yang tertulis di dalam skripsi ini benar-benar hasil karya saya
sendiri, bukan plagiat, baik sebagian atau seutuhnya. Pendapat atau temuan orang
lain yang terdapat dalam skripsi ini dikutip atau dirujuk berdasarkan kode etik
penelitian ilmiah.
Apabila di kemudian hari terbukti skripsi ini adalah hasil plagiat dari karya orang

lain, maka saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan ketentuan yang berlaku

Medan, 24 April 2025

Peneliti,

Hendymas Tambunan
NPM: 200110105




DAFTAR RIWAT HIDUP

Identitas
1. Nama : Hendymas Tambunan
2. Jenis Kelamin : Laki-laki

3. Tempat/Tanggal Lahir : Padang, 29-Oktober-2001

4. Agama : Kristen

5. Nama Ayah : Tanda Bonatua Tambunan,S.SOS,MM.
6. Nama Ibu : Helmina Pangaribuan, S.PD.

7. Alamat Orang Tua : J1. Kapten Muslim GG Pertama NO.15
8. Alamat Penulis : J1. Kapten Muslim GG Pertama NO.15
9. Nomor Hp : 0882015652594

Riwayat Pendidikan

1. SD Santa Ursula Bandung : 2010

2. SMP Santa Ursula Bandung : 2016
3. SMA Santo Thomas 1 Medan :2019
4. Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi dari universitas Katolik Santo

Thomas Medan Tahun 2025



ABSTRAK

HENDYMAS TAMBUNAN, 200110105, 2020. “PENGARUH DESAIN
KERJA, KOMUNIKASI DAN REWARD TERHADAP KINERJA
KARYAWAN PT. ASURANSI WAHANA TATA MEDAN”.

Pembimbing : Darna Sitanggang, S.E., M.Si

Penelitian ini membahas bagaimana pengaruh desain kerja, komunikasi dan
reward PT. Asuransi Wahana Tata Medan. Data ini diperoleh melalui survey
penyebaran kuesioner yang diberikan pada 35 (Tiga Puluh Lima) orang karyawan
pada PT. Asuransi Wahana Tata Medan. Teknik pengambilan sampel yang
digunakan adalah sampling jenuh atau sensus, sedangkan analisis datanya yang
digunakan adalah regresi l/inear berganda yang dilakukan dengan menggunakan
bantuan software SPSS 25. Metode penelitian yang dipakai dalam penelitian ini
adalah metode analisis kuantitatif. 'Hasil penelitian ini merumuskan bahwa
persamaan regresi linear berganda adalah 'Y =2.974 + 0,263X; + 0,335X; +
0,479X; artinya dalam uji t menunjukkan Desain kerja berpengaruh positif dan
signifikan terhadap  kinerja karyawan. Komunikasi berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Dan Reward berpengaruh positif dan
signifikan terhadap kinerja karyawan. Uji F menunjukkan Desain kerja,
Komunikasi dan Reward secara simultan berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
karyawan. Nilai koefisien determinasi sebesar 0.716. Artinya variabel kinerja
karyawan dapat dijelaskan oleh variabel Desain kerja, Komunikasi dan Reward
sebesar 71,6% sedangkan 28,4% lagi dapat dijelaskan oleh faktor lain seperti
stress kerja, beban kerja, disiplin kerja yang tidak diteliti dalam penelitian ini.
Dilihat dari koefisien standarisasi bahwa reward lebih penting dalam
meningkatkan kinerja karyawan dibandingkan dengan desain kerja dan
komunikasi. Pelaksanaan dalam meningkatkan kinerja karyawan maka sampel
juga dikelompokkan berdasarkan jenis kelamin, lama bekerja dan tingkat
pendidikan.

Kata Kunci : Pengaruh Desain Kerja, Komunikasi dan Reward terhadap
Kinerja Karyawan



ABSTRACT

HENDYMAS TAMBUNAN, 200110105, 2020. “THE EFFECT OF WORK
DESIGN, COMMUNICATION AND REWARD ON EMPLOYEE
PERFORMANCE OF PT. WAHANA TATA MEDAN INSURANCE”.

Supervisor: Darna Sitanggang, SE, M.Si

This research discusses how the influence of work design, communication and
reward PT. Asuransi Wahana Tata Medan. This data was obtained through a
survey of questionnaires given to 35 (Thirty Five) employees at PT. Asuransi
Wahana Tata Medan. The sampling technique used was saturated sampling or
census, while the data analysis used was multiple linear regression carried out
using SPSS 25 software. The research method used in this study was a
quantitative analysis method. The results of this study formulated that the multiple
linear regression equation is Y = 2.974 + 0.263X; + 0.335X; + 0.479X3 meaning
that the t test shows that - work design has a positive and significant effect on
employee performance. Communication has a positive and significant effect on
employee performance. And Reward has a positive and significant effect on
employee performance. The F test shows that work design, communication and
reward simultaneously have a significant effect on employee performance. The
coefficient of determination value is 0.716. This means that employee
performance variables can be explained by the variables of Work Design,
Communication and Reward by 71.6% while the remaining 28.4% can be
explained by other factors such as work stress, workload, work discipline that
were not examined in this study. Judging from the standardization coefficient that
rewards are more important in improving employee performance compared to
work design and communication. Implementation in improving employee
performance, the sample is also grouped based on gender, length of service and
level of education.

Keywords: The Influence of Work Design, Communication and Rewards on
Employee Performance
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