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ABSTRAK

IRVIONI FERBINA BR GINTING 210110006, 2025 “PENGARUH
REPUTASI PERUSAHAAN, PELAYANAN KURIR, DAN KECEPATAN
PENGIRIMAN TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA JALUR
NUGRAHA EKAKURIR (UJNE) SIMPANG PEMDA 3 MEDAN
SELAYANG)”

Pembimbing: Darwis Tamba, SE, MSi

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Reputasi
Perusahaan, Pelayanan Kurir, Dan Kecepatan Pengiriman terhadap kepuasaan
pelanggan. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner dan dokumentasi.
Populasi seluruh pengiriman barang/paket sebanyak 5.953 orang, dengan
menggunakan sampel teknik slovin, maka sampel penelitian ini sebanyak 98
orang. Teknik sampling yang digunakan dengan menggunakan Purposive
Sampling. Teknik analisis data diuji dengan uji validitas, uji reabilitas, uji asumsi
klasik, analisis regresi linear berganda, uji hipotesis (uji t dan F) dan koefisien
determinasi yang dilakukan dengan menggunakan software SPSS 25.

Hasil penelitian ini merumuskan bahwa persamaan regresi berganda adalah KP =
3,058+0,146RP+0,473PK+0,242KP+ei. dalam uji t menunjukkan bahwa
Reputasi Perusahaan berpengaruh secara positif dan tidak signifikan terhadap
kepuasan pelanggan, Pelayanan Kurir, Dan Kecepatan Pengiriman berpengaruh
secara positif dan signifikan terhadap kepuasaan pelanggan. Uji F menunjukkan
Reputasi Perusahaan, Pelayanan Kurir, Dan Kecepatan Pengiriman secara
simultan berpengaruh signifikan terhadap kepuasaan pelanggan. Koefisien
determinasi (R?) adalah sebesar 0,691 atau 69,1% artinya kepuasan pelanggan
dapat dijelaskan oleh Reputasi Perusahaan, Pelayanan Kurir, Dan Kecepatan
Pengiriman sebesar 69,1%, sedangkan sisanya 30,9% dipengaruhi oleh variabel
lainnya seperti harga ongkir dan faktor emosional yang tidak diteliti dalam
penelitian ini.

Kata Kunci: Reputasi Perusahaan, Pelayanan Kurir, Dan Kecepatan

Pengiriman, Kepuasaan Pelanggan



ABSTRACT
IRVIONI FERBINA BR GINTING 210110006, 2025 "THE
INFLUENCE OF COMPANY REPUTATION, COURIER
SERVICE, AND DELIVERY SPEED ON CUSTOMER
SATISFACTION AT JALU NUGRAHA EKAKURIR (JNE)
SIMPANG PEMDA 3 MEDAN SELAHANG"

Supervisor: Darwis Tamba, SE, MSi

This study aims to examine and analyze the influence of company
reputation, courier service, and delivery speed on customer
satisfaction. Data collection was conducted through questionnaires
and documentation. The total population of goods/package deliveries
was 5,953 people. Using the Slovin sampling technique, the sample
size for this study was 98 people. The sampling technique used was
purposive sampling. Data analysis techniques were tested using
validity, reliability, classical assumption testing, multiple linear
regression analysis, hypothesis testing (t-test and F-test), and
coefficient of determination, all conducted using SPSS 25 software.
The results of this study formulated the multiple regression equation
as KP = 3.058 + 0.226RP + 0.473PK + 0.242KP + ei. The t-test
showed that company reputation, courier service, and delivery speed
had a positive and significant effect on customer satisfaction. The F-
test showed that company reputation, courier service, and delivery
speed simultaneously had a significant effect on customer satisfaction.
The coefficient of determination (R2) was 0.691, or 69.1%. This
means that customer satisfaction can be explained by company
reputation, courier service, and delivery speed by 69.1%, while the
remaining 30.9% is influenced by other variables such as shipping
costs and emotional factors not examined in this study.

Keywords: Company Reputation, Courier Service, Delivery Speed,
Customer Satisfaction

KATA PENGANTAR
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