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ABSTRAK 

FRANSISKUS SEPTO LUBIS, 210120030, 2024, “FAKTOR-FAKTOR 

YANG MEMPENGARUHI TUNGGAKAN PEMBAYARAN PAJAK BUMI 

DAN BANGUNAN DI BADAN PENDAPATAN DAERAH KABUPATEN 

LABUHANBATU” 

Pembimbing: Yan Christin Br Sembiring, SE., M.Si 

       Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Kesadaran 

Wajib pajak, Kelalaian Wajib Pajak, Kemampuan Untuk Membayar, Pelayanan 

Jasa terhadap Tunggakan Pajak Bumi dan Bangunan di Badan Pendapatan Daerah 

Kabupaten Labuhanbatu. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini 

menggunakan angket atau kuesioner yang disebarkan kepada wajib pajak dalam 

bentuk skala likert. Responden dalam penelitian ini adalah wajib pajak yang 

terdaftar di kantor Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Labuhanbatu. Data 

penelitian diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada wajib pajak orang yang 

terdaftar di Badan Pendapatan Daerah Kabupaten Labuhanbatu, dengan sampel 

sebanyak 100 responden yang ditentukan menggunakan rumus Slovin. Sampel 

diambil menggunakan teknik non-probability sampling, dan hasil jawaban 

responden dianalisis menggunakan teknik analisis regresi linier berganda dengan 

bantuan software SPSS versi 31. 

       Hasil penelitian menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak, kelalaian wajib 

pajak, kemampuan untuk membayar, dan pelayanan jasa secara bersama-sama 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap tunggakan pembayaran Pajak Bumi 

dan Bangunan. Artinya, tunggakan pembayaran pajak bumi dan bangunan 

dipengaruhi secara negatif dan signifikan oleh kelalaian wajib pajak, sementara 

variabel kesadaran wajib pajak, kemampuan untuk membayar, dan pelayanan jasa 

tidak berpengaruh secara signifikan meskipun menunjukkan arah hubungan yang 

berbeda-beda. 

 

Kata Kunci: Kesadaran Wajib Pajak, Kelalian Wajib Pajak, Kemampuan 

Untuk Membayar, Pelayanan Jasa, Tunggakan Pajak 
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ABSTRACT 

FRANSISKUS SEPTO LUBIS, 210120030, 2024, “FACTORS AFFECTING 

LAND AND BUILDING TAX ARREARS IN THE LABUHANBATU 

REGENCY LOCAL REVENUE AGENCY” 

Advisor: Yan Christin Br Sembiring, SE., M.Si 

      This study aims to determine how Taxpayer Awareness, Taxpayer Negligence, 

Ability to Pay, and Service Quality affect Land and Building Tax Arrears at the 

Labuhanbatu District Revenue Agency. The data collection technique in this study 

used questionnaires distributed to taxpayers in the form of a Likert scale. The 

respondents in this study were taxpayers registered with the Labuhanbatu Regency 

Regional Revenue Agency. The research data was obtained by distributing 

questionnaires to taxpayers registered with the Labuhanbatu Regency Regional 

Revenue Agency, with a sample of 100 respondents determined using the Slovin 

formula. The sample was taken using non-probability sampling techniques, and 

the respondents' answers were analyzed using multiple linear regression analysis 

techniques with the help of SPSS version 31 software. 

       The results of the study indicate that taxpayer awareness, taxpayer 

negligence, ability to pay, and service quality collectively have a positive and 

significant effect on arrears in Land and Building Tax payments. This means that 

arrears in land and building tax payments are negatively and significantly 

influenced by taxpayer negligence, while the variables of taxpayer awareness, 

ability to pay, and service do not have a significant effect, although they show 

different directions of relationship. 

 

Keywords: Taxpayer Awareness, Taxpayer Negligence, Ability to Pay, Service 

Provision, Tax Arrears 
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