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ABSTRAK 

 

MERRY KRISTI NATASYA MANIK 210110130, 2025. PENGARUH 

KONTEN DIGITAL, KEPERCAYAAN KONSUMEN DAN HARGA 

TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PADA UMKM DI SUMUT 

CREATIVE CENTER (STUDI KASUS BOS TERI).       

 

Pembimbing: Darwis Tamba SE, MSi. 

 

       Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menjelaskan Pengaruh 

Konten Digital, Kepercayaan Konsumen, dan Harga terhadap Keputusan 

Pembelian produk Bos Teri di Sumut Creative Center. Data diperoleh melalui 

survei penyebaran kuesioner kepada 96 (sembilan puluh enam) orang konsumen. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah accidental sampling. Metode 

penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan teknik analisis regresi 

linear berganda yang dilakukan dengan bantuan software SPSS 25.Berdasarkan 

hasil analisis diperoleh persamaan regresi KP = 15,295 + 0,449KD + 0,427KK – 

0,498Hrg + e Variabel Konten Digital berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian, dengan tingkat signifikansi 0,000 < 0,05 dan nilai t-hitung 

5,166 > t-tabel 1,662. Variabel Kepercayaan Konsumen juga berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan tingkat signifikansi 0,000 < 

0,05 dan t-hitung 6,184 > t-tabel 1,662. Sedangkan variabel Harga berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian, dengan tingkat signifikansi 

0,000 < 0,05 dan t-hitung -7,768 < t-tabel 1,662. Nilai koefisien determinasi (R²) = 

62,1% menunjukkan bahwa keputusan pembelian dipengaruhi oleh ketiga variabel 

tersebut, sementara sisanya 37,9% dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian 

ini. Hasil uji F menunjukkan bahwa Fhitung 50,268 > Ftabel 2,70 dan signifikansi 

0,000 < 0,05, yang berarti bahwa secara simultan konten digital, kepercayaan 

konsumen, dan harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

produk Bos Teri. 

 

Kata Kunci: Konten Digital, Kepercayaan Konsumen, Harga, Keputusan 

Pembelian. 

 

 

 

 

 

 

  



ii 

ABSTRACT 

 

MERRY KRISTI NATASYA MANIK 210110130, 2025. THE INFLUENCE OF 

DIGITAL CONTENT, CONSUMER TRUST, AND PRICE ON PURCHASING 

DECISIONS AT MSMEs IN SUMUT CREATIVE CENTER (A CASE STUDY 

OF BOS TERI).         

 

Supervisor: Darwis Tamba SE, MSi. 

 

      The purpose of this study is to determine and explain the influence of digital 

content, consumer trust, and price on purchasing decisions for Bos Teri products 

at the Sumut Creative Center. Data was obtained through a survey by distributing 

questionnaires to 96 (ninety-six) consumers. The sampling technique used was 

accidental sampling. This research employed a quantitative approach using 

multiple linear regression analysis with the help of SPSS version 25. The results 

of the analysis obtained the regression equation KP = 15,295 + 0,449KD + 

0,427KK – 0,498Hrg + e The digital content variable had a positive and 

significant effect on purchasing decisions, with a significance level of 0.000 < 

0.05 and a t-value of 5.166 > t-table 1.662. The consumer trust variable also had a 

positive and significant effect, with a significance level of 0.000 < 0.05 and a t-

value of 6.184 > t-table 1.662. Meanwhile, the price variable had a negative and 

significant effect on purchasing decisions, with a significance level of 0.000 < 

0.05 and a t-value of -7.768 < 1.662. The coefficient of determination (R²) was 

62.1%, indicating that purchasing decisions were influenced by the three 

variables, while the remaining 37.9% were influenced by other variables not 

included in this study. The F-test showed that the F-value of 50.268 > F-table 2.70 

with a significance value of 0.000 < 0.05, meaning that digital content, consumer 

trust, and price simultaneously have a significant influence on purchasing 

decisions of Bos Teri products.  

 

Keywords: Digital Content, Consumer Trut, Price, Purchasing Decision. 
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KUESIONER PENELITIAN 

 

Saya adalah mahasiswi Universitas Katolik Santo Thomas Medan Fakultas 

Ekonomi dan Bisnis Jurusan Manajemen yang berfokus pada Bidang Pemasaran 

sedang melakukan penelitian untuk Tugas Akhir Skripsi S-1 sebagai salah satu 

syarat kelulusan. Judul penelitian mengenai “Pengaruh Konten Digital, 

Kepercayaan Konsumen dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Pada UMKM 

Di Sumut Creative Center ( Studi Kasus Bos Teri)”. Demi tercapainya tujuan 

penelitian ini saya mengharapkan ketersediaan dari Bapak/Ibu sekalian untuk 

menjawab pertanyaan yang terdapat didalam kuesioner ini dengan lengkap dan 

benar. Atas kesediaan Bapak/Ibu sekalian dalam menjawab kuesioner ini, saya 

ucapkan terima kasih. 

Identitas Responden  

1. Jenis Kelamin: 

   ☐ Laki-laki  ☐ Perempuan 

2. Usia: 

   ☐ < 20 tahun ☐ 21–30 tahun ☐ 31–40 tahun ☐ > 40 tahun 

3. Pendidikan Terakhir: 

   ☐ SMA/sederajat ☐ Diploma ☐ S1 ☐ S2/S3 

4. Apakah Anda pernah membeli produk Bosteri sebelumnya? 

   ☐ Belum Pernah 

   ☐ Baru Pertama Kali Membeli 

   ☐ Sudah Membeli Beberapa Kali 

   ☐ Membeli Secara Rutin 

Instruksi: Beri tanda centang (✓) pada angka yang paling sesuai dengan pendapat 

Anda terhadap pernyataan berikut ini. 

Skala: 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Kurang Setuju 

4 = Setuju 

5 = Sangat Setuju 

 


