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ABSTRAK 

MONIKA A SIHOMBING, 210110173, 2025, PENGARUH DUKUNGAN 

ORGANISASI, KARAKTERISTIK INDIVIDU DAN KOMUNIKASI 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN PADA PT. TOBA AGRO MANDIRI 

HUMBANG HASUNDUTAN 

 

PEMBIMBING : DARNA SITANGGANG, S.E.,Msi 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh 

Dukungan Organisasi, Karakteristik Individu dan Komunikasi terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Toba Agro Mandiri Humbang Hasundutan. Pengumpulan 

data dilakukan melalui kuesioner. Metode yang dilakukan yaitu metode 

Kuantitatif, dengan responden sebanyak 42 responden. Sampel dalam peneliian ini 

menggunakan teknik sampling jenuh atau sensus. 

Dari hasil pengujian secara parsial uji t menunjukkan thitung (2,062) > ttabel 

(2,024) dengan tingkat signifikan sebesar 0,046 < (0,05) membuktikan bahwa 

Dukungan Organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan. thitung (2,235) > ttabel (2,024) dengan tingkat signifikan sebesar 0,031 < 

(0,05) membuktikan bahwa Karakteristik Individu berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kinerja karyawan. thitung (3,820) > ttabel (2,024) dengan tingkat 

signifikan sebesar 0,000< (0,05) membuktikan bahwa Komunikasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan. Uji F menunjukkan          

sebesar 87.940 >        sebesar 2,84 dan nilai signifikan F sebesar 0,000 < α 

(0,05) membuktikan bahwa dukungan organisasi, karakteristik individu dan 

komunikasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan 

Dari  hasil pembahasan, diperoleh persamaan regresi linerar berganda 

yang diperoleh dari hasil pengolahan data Y = 1,873 + 0,106(DO) + 0,340(KI) + 

0,612(K) + ei. Artinya Dukungan Organisasi, Karakteristik Individu dan 

Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan  terhadap kinerja karyawan pada 

PT. Toba Agro Mandiri Humbang Hasundutan. Nilai koefisien determinasi  (R 

square ) Sebesar 0,874 artinya kinerja dapat dijelaskan  oleh dukungan organisasi, 

karakteristik individu dan komunikasi  sebesar 87,4% sedangkan 12,6% lagi dapat 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti  dalam penelitian ini seperti motivasi, 

pengawasan dan kompensasi dan sebagainya. 

 

Kata kunci :  Dukungan Organisasi, Karakteristik Individu, Komunikasi,  

Kinerja Karyawan 
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ABSTRACT 

 

MONIKA A SIHOMBING, 210110173, 2025, THE EFFECT OF 

ORGANIZATIONAL SUPPORT, INDIVIDUAL CHARACTERISTICS 

AND COMMUNICATION ON EMPLOYEE PERFORMANCE AT PT. 

TOBA AGRO MANDIRI HUMBANG HASUNDUTAN 

 

SUPERVISOR: DARNA SITANGGANG, S.E., Msi 

 

This study aims to determine and explain the influence of Organizational 

Support, Individual Characteristics and Communication on Employee 

Performance at PT. Toba Agro Mandiri Humbang Hasundutan. Data collection 

was carried out through questionnaires. The method used is Quantitative, with 42 

respondents. The sample in this study used a saturated or census sampling 

technique. 

From the partial test results, the t-test shows that tcount (2.062) > ttable 

(2.024) with a significant level of 0.046 < (0.05) proves that Organizational 

Support has a positive and significant effect on employee performance. tcount 

(2.235) >ttable (2.024) with a significant level of 0.031 < (0.05) proves that 

Individual Characteristics have a positive and significant effect on employee 

performance. tcount (3.820) > ttable (2.024) with a significant level of 0.000 < (0.05) 

proves that Communication has a positive and significant effect on employee 

performance. The F test shows that Fcount is 87.940 > Ftable is 2.84 and the 

significant value of F is 0.000 < a (0.05) proves that organizational support, 

individual characteristics communication have a positive and significant effect on 

employee performance. 

From the results of the discussion, a multiple linear regression equation 

was obtained from the results of data processing Y = 1.873 + 0.106 (DO) + 0.340 

(KI) + 0.612 (K) + ei. This means that Organizational Support, Individual 

Characteristics and Communication have a positive and significant effect on 

employee performance at PT. Toba Agro Mandiri Humbang Hasundutan. The 

coefficient of determination (R square) value of 0.874 means that performance 

can be explained by organizational support, individual characteristics and 

communication by 87.4% while the remaining 12.6% can be explained by other 

factors not examined in this study such as motivation, supervision and 

compensation etc. 

 

Keywords: Organizational Support, Individual Characteristics, Communication, 

Employee Performance 
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