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ABSTRAK

MARIA NOFERIANIS ZAMILI, NPM : 200120100 “PENGARUH
PENDAPATAN WAJIB PAJAK, KESADARAN WAJIB PAJAK,
KUALITAS PELAYANAN, DAN JARAK TEMPAT TINGGAL
TERHADAP TUNGGAKAN PAJAK KENDARAAN BERMOTOR DI UPTD
PEPENDA SIBOLGA”

Dosen Pembimbing : Joana L. Saragih, SE., M.Si

Penilitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh Pendapatan
Wajib Pajak, Kesadran Wajib Pajak, Kualitas Pelayanan, dan Jarak Tempat
Tinggal Terhadap Tunggakan Pajak Kendaraan Bermotor di UPTD Pependa
Sibolga. Teknik pengambilan sampel adalah dengan cara purposive sampling
sesuai dengan kriteria yang telah ditentukan dengan jumlah sample 100 orang
wajib pajak yang memiliki kendaraan bermotor dan terdaftar dikantor UPTD
Pependa Sibolga dari tahun 2019 sampai dengan 2023. Teknik analisis yang
digunakan dengan . penelitian ini- adalah Regresi- Liniar Berganda dengan
signifikan yang dipergunakan adalah 5%.

Hasil penelitian ini  menunjukan bahwa Pendapatan Wajib Pajak
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap tunggakan pajak kendaraan bermotor,
Kesadaran Wajib Pajak berpengaruh negatif dan signifikan terhadap tunggakan
pajak kendaraan bermotor, Kualitas Pelayanan berpengaruh negatif dan signifikan
terhadap tunggakan pajak kendaraan bermotor, Jarak tempat tinggal berpengaruh
positif dan signifikan terhadap tunggakan pajak kendaraan bermotor, sedangkan
secara simultan Pendapatan Wajib pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas
pelayanan, Jarak Tempat tinggal berpengaruh positif dan signifikan terhadap
tunggakan pajak kendaraan bermotor pada UPTD PEPENDA Sibolga

Kata Kunci : Pendapatan Wajib Pajak, Kesadaran Wajib Pajak, Kualitas
Pelayanan, Jarak Tempat Tinggal dan Tunggakan Pajak
Kendaraan Bermotor



ABSTRACT

MARIA NOFERIANIS ZAMILI, 200120100, 2024, THE INFLUENCE OF
TAXPAYER INCOME, TAXPAYER AWARENESS, QUALITY OF SERVICE,
AND DISTANCE OF RESIDENCE ON MOTOR VEHICLE TAX
ARRANGEMENTS AT UPTD PEPENDA SIBOLGA

Supervisor: Joana L. Saragih, SE., M.Si

This study aims to test how much influence Taxpayer Income, Taxpayer
Awareness, Service Quality, and Distance of Residence have on Motor Vehicle
Tax Arrears at UPTD PEPENDA Sibolga. The sampling technique is by
purposive sampling according to the predetermined criteria with a sample size of
100 taxpayers who own motorized vehicles and are registered at the UPTD
Pependa Sibolga office from 2019 to 2023. The analysis technique used in this
study is Multiple Linear Regression with a significance level of 5%.

The results of this study indicate that Taxpayer Income has a negative and
significant effect. on motor vehicle tax arrears, Taxpayer Awareness has a
negative and significant effect on motor vehicle tax arrears, Service Quality has a
negative and significant effect on motor vehicle tax arrears, Distance of residence
has a positive and significant effect on motor vehicle tax arrears, while
simultaneously Taxpayer Income, Taxpayer Awareness, Service Quality, Distance
of Residence have a positive and significant effect on motor vehicle tax arrears at
UPTD Pependa Sibolga

Keywords: Taxpayer Income, Taxpayer Awareness, Service Quality, Distance
of Residence and Motor Vehicle Tax Arrears
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