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ABSTRAK

NISDAR LESTARI BR. TALAUM BANUA 210110131, 2025. PENGARUH
INOVASI DAN PROMOSI TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN
TELKOMSEL MEDAN

Pembimbing : Drs. SARIMONANG SIHOMBING, MBA

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh Inovasi
Dan Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Telkomsel Medan. Pengumpulan
data dilakukan melalui kuesioner, wawancara dan dokumentasi. Populasi seluruh
pelanggan yang menggunakan kartu By.U Telkomsel Medan, dengan sampel
sebanyak 96 orang yang diambil dengan menggunakan teknik wibisono. Teknik
analisa yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas, uji reliabilitas,
dan uji asumsi Kklasik, analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis. Analisis
data pada penelitian ini menggunakan bantuan SPSS versi 25.

Hasil penelitian ini merumuskan bahwa persamaan regresi linear berganda
adalah Y = 2,184 + 0,316 X; + 0,207 X, + e, artinya dalam uji t menujukkan
bahwa Inovasi berpengaruh secara positif dan signifikan terhadap kepuasan
pelanggan dengan Nilal thiwng (3,828 ) > tune (1,661) dan tingkat signifikan
sebesar (0,000) < o (0,05). Promosi berpengaruh secara positif dan signifikan
dengan Nilai thiwng (4,574) > tune (1,661) dan tingkat signifikan sebesar (0,000) <
a (0,05). Uji F menunjukkan Inovasi dan Promosi secara simultan berpengaruh
signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan dengan nilai Friwng Yaitu sebesar
(132,534) > Fiaper Sebesar (3,09). Nilai Koefisien determinasi sebesar 0,744.
Artinya variabel Kepuasan Pelanggan dapat dijelaskan oleh variabel Inovasi dan
Promosi sebesar 74,4% sedangkan 25,6% lagi dapat dijelaskan oleh faktor lain
yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini seperti Kualitas Produk, Harga dan lain-
lain.

Dilihat dari koefisien standarisasi bahwa Inovasi lebih penting dalam
meningkatkan Kepuasan pelanggan dibandingkan dengan Promosi.

Kata Kunci: Inovasi, Promosi, Kepuasan Pelanggan.



ABSTRACT

NISDAR LESTARI BR. TALAUM BANUA 210110131, 2025. THE EFFECT
OF INNOVATION AND PROMOTION ON CUSTOMER SATISFACTION
OF TELKOMSEL MEDAN

Supervisor : Drs. SARIMONANG SIHOMBING, MBA

This study aims to test and analyze the Effect of Innovation and Promotion
on Customer Satisfaction of Telkomsel Medan. Data collection was carried out
through questionnaires, interviews and documentation. The population of all
customers who use the By.U Telkomsel Medan card, with a sample of 96 people
taken using the wibisono technique. The analysis techniques used in this study are
validity testing, reliability testing, and classical assumption testing, multiple
linear regression analysis and hypothesis testing. Data analysis in this study used
SPSS version 25.

The results of this study formulated that the multiple regression linear
equation is Y = 2.184 + 0.316 X; + 0.207 X, +e, meaning that the t-test shows
that Innovation has a positive and significant effect on customer satisfaction with
a t-value of (3,828) > tiple (1.661) and a significant level of (0.000) < o (0.05).
Promotion has a positive and significant effect with a tyaue Of (4.574) > twapie
(1.661) and a significant level of (0.000) < o (0.05). The F test shows that
Innovation and Promotion simultaneously have a significant effect on Customer
Satisfaction with an Fvalue of (132.534) > Ftable of (3.09). The determination
coefficient value is 0.744. This means that the Customer Satisfaction variable can
be explained by the Innovation and Promotion variables by 74.4% while the
remaining 25.6% can be explained by other factors not explained in this study
such as Product Quality, Price and others.

Judging from the standardization coefficient, Innovation is more important
in increasing Customer Satisfaction compared to Promotion.

Keywords: Innovation, Promotion, Customer Satisfaction.
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