
 

 

 

 

Universitas Katolik Santo Thomas 

Repositori Unika Santo Thomas​ ​ ​ http://eprints.ust.ac.id 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB)​ ​ ​ Undergraduate Papers​
Program Studi Manajemen 
 

 

Halawa, Odilia Tesalonika 

2025 
 

Pengaruh Komunikasi, Dukungan 
Sosial Dan Kerja Sama Tim Terhadap 
Efektivitas Kerja Karyawan Pada 
Hotel Sulthan Darussalam Medan 
http://eprints.ust.ac.id/id/eprint/781 

Downloaded from Repositori Institusi UST, Universitas Katolik Santo Thomas 



 

PENGARUH KOMUNIKASI, DUKUNGAN SOSIAL DAN KERJA

SAMA TIM TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA KARYAWAN

PADA HOTEL SULTHAN DARUSSALAM MEDAN

SKRIPSI

Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh

Gelar sarjana Ekonomi

ERSITAS KATOLIK SANTO THO

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNS

Oleh:

ODILIA TESALONIKA HALAWА

210110080

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

UNIVERSITAS KATOLIK SANTO THOMAS

MEDAN

2025



 

PENGARUH KOMUNIKASI, DUKUNGAN SOSIAL DAN KERJA SAMA 

TIM TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA 

HOTEL SULTHAN DARUSSALAM MEDAN 

 

 

SKRIPSI 

 

 
Diajukan Sebagai Salah Satu Syarat Untuk Memperoleh  

Gelar sarjana Ekonomi 

 

 

 

 
 

 

 

Oleh: 

 
ODILIA TESALONIKA HALAWA  

210110080 
 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK SANTO THOMAS 

MEDAN 

2025 



 

PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGARUH KOMUNIKASI, DUKUNGAN SOSIAL DAN KERIA SAMA

TIM TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA KAYAWAN PADA HOTE

SULTHAN DARUSSALAM MEDAN

ODILIA TERALONIKA PALA

210110

PROGRAM STUDI MANAJEMEN SI

Disalkan Oleh

Ketua Program Studi

KATOTK SANTO THS

Medan, 22 Agustos 2025

Dr. Miska rani Tarigan, S.Sos, M.M
NIDN: 0108103002 NIDN:01



 
 

 

 

PENCESAHAN SKRIPSI

PAGARUHKOMIAIKASI, DUKUNGAN SOSIAI DAN KERA SAMA
TIMIERHАБАР СЕEKTYITAS KIRIA KARVAWAN PADA HOTT

SUDHAN TARUSSALAM MEDAN

Penguji I

ODILIALESALONIKA HALAWA

210110083

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Medan. 28 Agustus 2025

Penguji II

Helena Sihotang, SE, MM

NIDN: 0102049303

Ria Veronica Sinaga. SE.M.Si

NIDN: 0120116601

Ketua Penguji

A
ImpnueVTarigan, SE.M.Si

NIDN: 0112067702

Dekan Fakulas Ekonomi Dan Bisnis

Kiaede
Dr. Kornel Munthe

NIDN: 0108108002

KATULKetua Progr
am Studi

Dr. Miska Ireni Tarigan. S.S
os. M.M

NIDN: 0130096702



 
 

 

 

PERNYATAAN ORISINALITAS

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama
Odilia Tesalonika Halawa

NPM : 210110080

Program Studi : Manajemen

Jenjang Program : Strata Satu

Judul Skripsi : Pengaruh, Komunikasi, Dukungan Sosial Dan Kerja Sama

Tim Terhadap Efektivitas Kerja Karyawan Pada Hotel

Sulthan Darussalam Medan

Menyatakan bahwa yang tertulis di da
lam skripsi ini benar-benar hasil

karya saya sendiri, bukan plagiat, 
baik Sebagian atau seluruhnya. Pendapat

 atau

temuan orang lain yang terdapat dalam skripsi ini dikutip at
au dirujuk berdasarkan

kode etik penelitian ilmiah.

Apabila kemudian hari terbukti skrip
si ini Adalah hasil plagiat dari karуа

tulis orang lain, maka saya b
ersedia menerima sanksi sesu

ai dengan ketentuan

yang berlaku.

Medan, 22 Agustus 2025

1
0
0
0
0

TAL

METERAL
TEMPEL

07714AJX673897737

t

Odilia Tesalonika Halawa

NPM: 210110080



 
 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

I. Identitas 

1. Nama   : Odilia Tesalonika Halawa 

2. Jenis Kelamin  : Perempuan 

3. Tempat/Tanggal Lahir : Duri, 15 Mei 2002 

4. Agama   : Protestan 

5. Nama Ayah  : Usaha Halawa 

6. Nama Ibu   : Dorma Maria Simanjuntak 

7. Alamat Orang Tua  : Ambukha 

8. Alamat Penulis  : Ambukha 

9. No Hp   : 081263501816 

 

II. Riwayat Pendidikan 

1. SD Negeri 071085 Ambukha 

2. SMP Negeri 2 Lolofitu Moi 

3. SMK Negeri 1 Lolofitu Moi 

4. Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi dari Universitas Katolik 

Santo Thomas Medan Tahun 2025 

 

 



i 

ABSTRAK 

 

ODILIA TESALONIKA HALAWA 210110080, (2025) “ PENGARUH 

KOMUNIKASI, DUKUNGAN SOSIAL DAN KERJA SAMA TIM 

TERHADAP EFEKTIVITAS KERJA KARYAWAN PADA HOTEL 

SULTHAN DARUSSALAM MEDAN 

 

Pembimbing: Imanuel Tarigan S.E, M.Si 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Komunikasi, 

Dukungan Sosial dan Kerja Sama Tim terhadap efektivitas kerja karyawan pada 
Hotel Sulthan Darussalam Medan. Pengumpulan data dilakukan melalui cara 
penyebaran kuesioner yang dilaksanakan pada 50 Karyawan Hotel Sulthan 

Darussalam Medan. Analisis data pada penelitian ini menggunakan SPSS versi 
26. Dari hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persamaan regresi berganda 

adalah 
EK=4,892+0,280 K+0,289 DS+0,310 KT 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa Komunikasi (X1) Dukungan 

Sosial (X2 ) dan Kerja Sama Tim (X3 ) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
efektivitas kerja karyawan pada Hotel Sulthan Darussalam Medan. Fhitung (64,807) 

> dari Ftabel (2,80) dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Secara parsial 
(Uji t) menunjukkan bahwa Komunikasi berpengaruh positif dan signifikan 
terhadap efektivitas kerja karyawan pada Hotel Sulthan Darussalam Medan, thitung 

(2.756) > ttabel (1,678) dengan tingkat signifikan sebesar 0,008< 0,05. Dukungan 
Sosial berpengaruh positif dan signifikan terhadap efektivitas kerja karyawan pada 

Hotel Sulthan Darussalam Medan, thitung (4.053) > ttabel (1.678) dengan tingkat 
signifikan sebesar 0,000 < 0,05. Kerja Sama Tim berpengaruh positif dan 
signifikan terhadap efektivitas kerja karyawan pada Hotel Sulthan Darussalam 

Medan, thitung (4.410) > ttabel (1.678) dengan tingkat signifikan sebesar 0,000 < 
0,05. Dengan nilai Koefisien  determinasi (R square) sebesar 0,809  artinya 

Efektivitas Kerja dapat dijelaskan oleh Komunikasi, Dukungan Sosial dan Kerja 
Sama Tim sebesar 80,9% sedangkan 19,1% lagi dapat  di  jelaskan  oleh faktor  
lain  yang tidak  diteliti dalam penelitian ini. 

 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Dukungan Sosial, Kerja Sama Tim Dan                       

Efektivitas Kerja 
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