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MOTTO 

 

The Power Of God 

 

“Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulit nya kita yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya!” 

 

“Serahkanlah segala kekuatiranmu kepadanya, sebab ia yang memelihara kamu” 

(1 Petrus 5:7) 

 

"Jika kemarin Tuhan telah membantu saya, saya yakin Hari ini juga Tuhan akan 

menolong saya. Amin." 

 

“Terlambat Bukan Berarti Gagal, Cepat Bukan Berarti Hebat. Terlambat bukan 

menjadi alasan untuk menyerah, setiap orang memiliki proses yang berbeda. 

PERCAYA PROSES itu yang paling penting, Karena Tuhan telah mempersiapkan 

Hal Baik dibalik Kata Proses yang kamu anggap Rumit” 

(Edwar Satria) 
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ABSTRAK 

 

RENATA ULI SIHOMBING, 210110004 (2025) “PENGARUH KUALITAS 

PELAYANAN, KEPERCAYAAN DAN FASILITAS TERHADAP 

KEPUASAN PASIEN RAWAT JALAN PADA RUMAH SAKIT TANDUN PT. 

NUSALIMA MEDIKA RIAU” 

Pembimbing: Dra. Roslinda Sagala, M.Si 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh kualitas 

pelayanan kepercayaan dan fasilitas terhadap kepuasan pasien rawat jalan pada 

Rumah Sakit Tandun PT. Nusalima Medika Riau. Data dikumpulkan dengan 

menggunakan kuesioner dan dokumentasi. Pendekatan penelitian yang digunakan 

adalah kuantitatif, dengan 89 responden yang dipilih menggunakan accidental 

sampling. Data dalam penelitian ini dianalisis menggunakan SPSS versi 25.00. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan kepercayaan dan fasilitas 

mempunyai pengaruh yang baik secara bersama-sama berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap kepuasan pasien. Nilai koefisien determinasi sebesar 0,710 

menunjukkan bahwa 71% kepuasan pasien dapat dijelaskan oleh kualitas pelayanan, 

kepercayaan dan fasilitas sedangkan sisanya 29% dijelaskan oleh faktor-faktor 

lainnya misalnya harga, kualitas produk dan kemudahan. 

 

Kata kunci :  Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, Fasilitas, Kepuasan Pasien, 

Rumah Sakit. 
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ABSTRACT 

RENATA ULI SIHOMBING, 210110004 (2025) “THE EFFECT OF SERVICE 

QUALITY, TRUST AND FACILITIES ON OUTPATIENT PATIENT 

SATISFACTION AT TANDUN HOSPITAL PT NUSALIMA MEDIKA RIAU” 

Supervisor: Dra. Roslinda Sagala, M.Si 

This study aims to determine and explain the effect of service quality, trust and 

facilities on outpatient satisfaction at Tandun Hospital, PT. Nusalima Medika, Riau. 

Data were collected using questionnaires and documentation. The research approach 

used was quantitative, with 89 respondents selected using accidental sampling. The 

data in this study were analyzed using SPSS version 25.00. The results showed that 

the quality of service, trust and facilities had a good influence together, having a 

positive and significant effect on patient satisfaction. The determination coefficient 

value of 0.710 indicates that 71% of patient satisfaction can be explained by service 

quality, trust and facilities, while the remaining 29% is explained by other factors 

such as price, product quality and convenience. 

 

 Keywords: Service Quality, Trust, Facilities, Patient Satisfaction, Hospital. 
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