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ABSTRAK

RIBKA MEILINDA SARAGIH, 200110114, 2020. “PENGARUH
PROGRAM LOYALTY DAN PROMOSI TERHADAP PANGSA PASAR
BPR NBP 7 PEMATANG RAYA”

Pembimbing : Darna Sitanggang, SE, M.Si

Skripsi ini membahas bagaimana pengaruh program loyalty dan promosi terhadap
pangsa pasar BPR NBP 7 Pematang Raya. Data ini diperoleh melalui survey
penyebaran kuesioner yang diberikan kepada 99 nasabah pada BPR NBP 7
Pematang Raya. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah random
sampling, sedangkan analisis data yang digunakan adalah regresi linear berganda
yang dilakukan dengan menggunakan software SPSS 26. Metode penelitian yang
dipakai dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. Berdasarkan hasil analisis
dengan menggunakan bantuan software SPSS 26 diketahui persamaan regresi
yang diperoleh adalah Y = 1,272 + 0,228X; + 0,887X,. Terdapat pengaruh yang
signifikan antara program loyalty dengan pangsa pasar, dilihat dari nilai thiwng
(2,257) > tiper (1,984). Terdapat pengaruh yang signifikan antara promosi dengan
pangsa pasar, dilihat dari nilai thiwung (7,892) > twne (1,984). Nilai koefisien
determinasi (R Square) adalah 0,775, menunjukkan bahwa 77,5% variasi dalam
pangsa pasar dapat dijelaskan oleh program loyalty dan promosi, sedangkan
22,5% lagi dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini,
seperti kepuasan dan kepercayaan. Dari hasil uji F diketahui bahwa nilai Fhiyng
sebesar 165,210 > Fpe Sebesar 3,09 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < o
(0,05) sehingga Hy ditolak dan H; diterima, sehingga dapat disimpulkan bahwa
program loyalty dan promosi berpengaruh signifikan terhadap pangsa pasar BPR
NBP 7 Pematang Raya.

Kata Kunci : Program Loyalty, Promosi, Pangsa Pasar, BPR



ABSTRACT

RIBKA MEILINDA SARAGIH, 200110114, 2020. "THE INFLUENCE OF
LOYALTY PROGRAMS AND PROMOTIONS ON MARKET SHARE OF BPR
NBP 7 PEMATANG RAYA"

Advisor : Darna Sitanggang, SE, M.Si

This thesis discusses the influence of loyalty programs and promotions on the
market share of BPR NBP 7 Pematang Raya. The data was obtained through a
survey using questionnaires distributed to 99 customers of BPR NBP 7 Pematang
Raya. The sampling technique used was random sampling, and the data analysis
method employed was multiple linear regression using SPSS 26 software. The
research method applied in this study is quantitative. Based on the analysis using
SPSS 26, the obtained regression equation is'Y = 1.272 + 0.228X1 + 0.887X2.
There is a significant influence of the loyalty program on market share, as seen
from the t-value (2.257) which is greater than the t-table value (1.984). There is
also a significant influence of promotion on market share, with a t-value (7.892)
greater than the t-table value (1.984). The coefficient of determination (R Square)
is 0.775, indicating that 77.5% of the variation in market share can be explained
by the loyalty program and promotion, while the remaining 22.5% is explained by
other variables not examined in this study, such as customer satisfaction and
trust. The F-test results show that the F-value is 165.210, which is greater than
the F-table value of 3.09, with a significance level of 0.000 < a (0.05), indicating
that HO is rejected and H1 is accepted. Therefore, it can be concluded that the
loyalty program and promotion significantly influence the market share of BPR
NBP 7 Pematang Raya.

Keywords : Loyalty Program, Promotion, Market Share, BPR
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