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ABSTRAK 

ROSSE CANTIKA AMELLIA LUMBAN NAHOR, NPM 210111001 “APLIKASI 

THEORY OF PLANNED BEHAVIOR UNTUK MEMAHAMI PERILAKU 

KONSUMEN MEMBELI HANDPHONE MEREK VIVO” (Studi Kasus: Masyarakat 

Kelurahan Babura, Kecamatan Medan Baru). 

 

Pembimbing Utama: Peran Simanihuruk, SE, M.Si 

 Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh sikap berperilaku, norma 

subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan terhadap niat beli konsumen dalam 

membeli handphone merek Vivo pada masyarakat Kelurahan Babura, Kecamatan 

Medan Baru. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan model Theory 

of Planned Behavior (TPB) sebagai landasan teoritis. Populasi dalam penelitian ini 

adalah masyarakat yang pernah atau sedang menggunakan handphone merek Vivo, 

dengan jumlah responden sebanyak 96 orang yang diperoleh melalui teknik purposive 

sampling. Data dikumpulkan menggunakan kuesioner berskala bipolar dan dianalisis 

dengan uji validitas, reliabilitas, serta perhitungan model TPB melalui analisis statistik 

deskriptif. Hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel utama TPB, yaitu sikap 

berperilaku, norma subjektif, dan kontrol perilaku yang dirasakan, berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap niat beli handphone merek Vivo. Variabel kontrol perilaku yang 

dirasakan merupakan faktor yang paling dominan dalam memengaruhi niat beli 

konsumen. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi keyakinan dan kemampuan 

konsumen dalam melakukan pembelian, maka semakin besar pula niat mereka untuk 

membeli produk tersebut. Kesimpulan penelitian ini menegaskan bahwa model Theory 

of Planned Behavior efektif digunakan untuk memahami perilaku konsumen dalam 

konteks pembelian produk teknologi. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

acuan bagi perusahaan dalam merancang strategi pemasaran yang lebih tepat, serta 

menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya untuk mengembangkan model dengan 

variabel tambahan. 

 

Kata kunci: Theory of Planned Behavior, Sikap Berperilaku, Norma Subjektif, Kontrol 

Perilaku, Niat Beli.  
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ABSTRACT 

ROSSE CANTIKA AMELLIA LUMBAN NAHOR, Student ID: 210111001 

“Application of the Theory of Planned Behavior to Understand Consumer Behavior in 

Purchasing Vivo Brand Mobile Phones” (A Case Study of the Babura Subdistrict 

Community, Medan Baru District) 

 

Primary Supervisor: Peran Simanihuruk, S.E., M.Si. 
 This study aims to analyze the influence of attitude toward behavior, subjective 

norm, and perceived behavioral control on consumers’ purchase intention of Vivo 

smartphones among the residents of Babura Subdistrict, Medan Baru District. This 

research applies a quantitative approach based on the Theory of Planned Behavior 

(TPB) framework. The population of this study consists of individuals who have used or 

are currently using Vivo smartphones, with 96 respondents selected through purposive 

sampling. Data were collected using a bipolar scale questionnaire and analyzed through 

validity and reliability tests, as well as descriptive statistical analysis based on the TPB 

model. The results show that all three TPB variables attitude toward behavior, 

subjective norm, and perceived behavioral control have a positive and significant effect 

on consumers’ purchase intention of Vivo smartphones. Among these, perceived 

behavioral control has the most dominant influence, indicating that the stronger the 

consumers’ belief and ability to make a purchase, the higher their intention to buy the 

product. The findings confirm that the Theory of Planned Behavior is effective in 

explaining consumer behavior in the context of technology product purchases. This 

study is expected to serve as a reference for companies in developing more targeted 

marketing strategies and for future researchers to expand the model with additional 

variables. 

 

Keywords: Theory of Planned Behavior, Attitude toward Behavior, Subjective Norm, 

Perceived Behavioral Control, Purchase Intention.  
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