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ABSTRAK

TASYA  MARIA  SIREGAR, 210120003, 2025. “PENGARUH
PENDAPATAN WAJIB PAJAK, SANKSI PERPAJAKAN, KUALITAS
PELAYANAN PAJAK, TINGKAT PENDIDIKAN DAN JENIS
PEKERJAAN TERHADAP KETAATAN WAJIB PAJAK PBB - P2 DI
KABUPATEN DAIRI”.

Pembimbing : Drs. Jonner Pangaribuan, MBA., Ak

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh
pendapatan wajib pajak, sanksi perpajakan, kualitas pelayanan pajak, tingkat
pendidikan dan jenis pekerjaan terhadap ketaatan wajib pajak PBB — P2 Di
Kabupaten Dairi. Teknik pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan
kuesioner dalam bentuk skala likert. Responden dalam penelitian ini adalah wajib
pajak yang terdaftar di kantor BAPENDA Kabupaten Dairi. Jumlah wajib pajak
yang menjadi sampel pada penelitian ini adalah 100 responden. Metode penentuan
sampel adalah purposive sampling. Teknik  analisis yang digunakan dalam
penelitian ini adalah analisis linier berganda menggunakan aplikasi Statistical
Package for the Social Sciences.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa pendapatan wajib pajak berpengaruh
positif signifikan terhadap ketaatan wajib pajak, sanksi perpajakan berpengaruh
positif namun tidak signifikan, kualitas pelayanan pajak berpengaruh negatif tidak
signifikan, tingkat pendidikan wajib pajak berpengaruh positif tidak signifikan
dan jenis pekerjaan berpengaruh negatif tidak signifikan. Artinya, ketaatan wajib
pajak sebagian besar dipengaruhi oleh pendapatan wajib pajak, sementara variabel
lain tidak terlalu berpengaruh terhadap ketaatan wajib pajak PBB — P2 di
Kabupaten Dairi.

Kata Kunci : Pendapatan Wajib Pajak, Sanksi Perpajakan, Kualitas
Pelayanan Pajak, Tingkat Pendidikan, Jenis Pekerjaan,
Ketaatan Wajib Pajak PBB — P2.



ABSTRACT

TASYA MARIA SIREGAR, 210120003, 2025. “THE EFFECT OF TAXPAYER
INCOME, TAX SANCTIONS, TAX SERVICE QUALITY, EDUCATION
LEVEL, AND TYPE OF OCCUPATION ON PBB-P2 TAXPAYER
COMPLIANCE IN DAIRI REGENCY”.

Advisor: Drs. Jonner Pangaribuan, MBA., Ak

This study aims to examine the influence of taxpayer income, tax
sanctions, tax service quality, education level, and type of employment on the
compliance of PBB-P2 taxpayers in Dairi Regency. The data were collected
through questionnaires using a Likert scale. The respondents in this study were
taxpayers registered at the Regional Revenue Agency (BAPENDA) of Dairi
Regency. The total sample consisted of 100 taxpayers selected using a purposive
sampling method. The analytical technique employed in this study was multiple
linear regression using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

The results of the study indicate that taxpayer income has a positive and
significant effect on taxpayer compliance. Tax sanctions have a positive but
insignificant effect, tax service quality has a negative and insignificant effect,
education level has a positive but insignificant effect, and type of employment has
a negative and insignificant effect. This implies that taxpayer compliance is
largely influenced by taxpayer income, while the other variables do not have a
substantial impact on the PBB-P2 taxpayer compliance in Dairi Regency.

Keywords: Taxpayer Income, Tax Sanctions, Tax Service Quality, Education
Level, Type of Occupation, PBB-P2 Taxpayer Compliance.
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