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ABSTRAK

VANESSA AGUSTIA GULTOM 210110190, 2025. PENGARUH
KEMAMPUAN INDIVIDU, KOMITMEN DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PADA
SIANTAR HOTEL.

Pembimbing : Dr. Kornel Munthe, S.E., M.Si.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kemampuan individu,
komitmen, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan pada Siantar
Hotel. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner, wawancara, dan
dokumentasi dengan jumlah responden 43 orang. Metode penelitian yang
digunakan adalah kuantitatif. Analisis data dilakukan dengan bantuan software
SPSS versi 25 melalui uji validitas, uji reliabilitas, uji asumsi klasik (uji normalitas,
multikolinearitas, dan heteroskedastisitas), analisis regresi linear berganda, uji t, uji
F, serta uji koefisien determinasi (R2).

Hasil penelitian menghasilkan persamaan regresi Y = 3,069 + 0,250X1 + 0,363X2
+ 0,267X3. Kemampuan individu berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kepuasan kerja (sig. 0,001 < 0,05; thitung 3,534 > ttabel 2,0227). Komitmen
berpengaruh positif dan signifikan (sig. 0,000 < 0,05; thitung 6,960 > ttabel 2,0227).
Lingkungan kerja berpengaruh positif dan signifikan (sig. 0,000 < 0,05; thitung
3,932 > ttabel 2,0227). Nilai koefisien determinasi (R2?) sebesar 84,5%
menunjukkan ketiga variabel tersebut berpengaruh terhadap kepuasan kerja,
sedangkan 15,5% dipengaruhi faktor lain. Uji F menunjukkan Fhitung 70,959 >
Ftabel 2,84, sehingga H, ditolak dan H; diterima, yang berarti kemampuan
individu, komitmen, dan lingkungan kerja secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan kerja karyawan pada Siantar Hotel.

Kata Kunci: Kemampuan Individu, Komitmen, Lingkungan Kerja dan
Kepuasan Kerja.



ABSTRACT

The purpose of this study is to determine and explain the influence of individual
ability, work commitment, and work environment on employee job satisfaction at
Siantar Hotel. Data were collected through questionnaires, interviews, and
documentation with a total of 43 respondents. The research method used was
quantitative. Data analysis was conducted with the help of SPSS version 25
software through validity testing, reliability testing, classical assumption tests
(normality, multicollinearity, and heteroscedasticity), multiple linear regression
analysis, t-test, F-test, and coefficient of determination (R?). The research results
produced the regression equation Y = 3.069 + 0.250X1 + 0.363X2 + 0.267X3.
Individual ability has a positive and significant effect on job satisfaction (sig. 0.001
< 0.05; tcount 3.534 > ttable 2.0227). Commitment has a positive and significant
effect (sig. 0.000 < 0.05; tcount 6.960 > ttable 2.0227). Work environment also has
a positive and significant effect (sig. 0.000 < 0.05; tcount 3.932 > ttable 2.0227).
The coefficient of determination (R?) value of 84.5% indicates that these three
variables affect job satisfaction, while 15.5% is influenced by other factors. The F-
test shows Fcount 70.959 > Ftable 2.84, so H, is rejected and H; is accepted,
which means that individual ability, commitment, and work environment
simultaneously have a significant effect on employee job satisfaction at Siantar
Hotel.

Keywords: Individual Ability, Commitment, Work Environment, Job
Satisfaction
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