
 

 

 

 

Universitas Katolik Santo Thomas 

Repositori Unika Santo Thomas​ ​ ​ http://eprints.ust.ac.id 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis (FEB)​ ​ ​ Undergraduate Papers​
Program Studi Manajemen 
 

 

Gultom, Wika Risda 

2025 

Pengaruh Karakteristik Individu, 
Budaya Organisasi Dan Konflik Kerja 
Terhadap Kinerja Karyawan PT. 
Telkom Witel Medan 

 
http://eprints.ust.ac.id/id/eprint/893 

Downloaded from Repositori Institusi UST, Universitas Katolik Santo Thomas 



 
 

i 

PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU, BUDAYA 

ORGANISASI DAN KONFLIK KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PADA PT. TELKOM  

WITEL MEDAN 
  

 

SKRIPSI 

 

 

 

 
 

 

OLEH: 

 

WIKA RISDA GULTOM  

200110068 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN S1 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS KATOLIK SANTO THOMAS 

MEDAN 

2025 

 



 

 

 

  

PERSETUJUAN SKRIPSI

PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU, BUDAYA

ORGANISASI DAN KONFLIK KERJA TERHADAP

KINERJA KARYAWAN PADA PT. TELKOM

WITEL MEDAN

WIKA RISDA GULTOM

200110008

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Medan. 16 Mei 2025

Disahkan Olel

Ketua Program Studi
Disetujui Dusen
Pembimbing

ECRSILAS KATOUN SANTO T

Dr. Miska Dan D Tarigad. S.Sos M.M
NIDN: 0108108002

Anita Paulina Tinambanan S.E.. M.SE

NIDN: 0003046301



 

 

 

  

LEMBAR PENGESAHAN SKRIPS

PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU, BUDAYA

ORGANISASI DAN KONFLIK KERJA TERHADAР

KINERIA KARYAWAN PADA PT. TELKОМ

WITEL MEDAN

WIKA RISDA GULTOM

200110068

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

Medun. 16 Mei 2025

Penguji 1 Penguji 1

Ria Veronita Sinaga SE.. M.Si

NION: 0120116601
Dra Berminr Parha. M.Si
NIDN: 0129086602

Kerua Penguji

Anita Faulina Tinambunan S.E M.S

NIDN: 0003046301

Dekan

Fakaltas oronsi dan Bisnis

ATOUR SANZO THO

NI
VE
RS
TA
S

Dr. KornchMutho
NIDN OIS2

Ketma Program Stadi

S KATOLIR BANTO THO

UN
IV
ER
AI
TA
S

Dr. MiskaYragotr Tarin S.Sos., MM

NIDN: 0108T5



 

 

 

HALAMAN PERNYATAAN ORISIONALITAS 

 

Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama                       : Wika Risda Gultom 

NPM                        : 200110068 

Depatemen                : Manajemen 

Program Studi           : Manajemen 

Jenjang Program        : Strata Satu 

Judul Skripsi           : PENGARUH KARAKTERISTIK INDIVIDU, 

BUDAYA   ORGANISASI DAN KONFLIK 

KERJATERHADAP KINERJA KARYAWAN 

PT. TELKOM WITEL MEDAN 

          Menyatakan bahwa yang tertulis dalam skripsi ini benar-benar hasil karya 

saya sendiri,bukan plagiat,baik sebagian atau seluruhnya,pendapat atau temuan 

orang lain yang terdapat dalam skripsi ini dikutip atau dirujuk berdasarkan 

kode etik penelitian ilmiah. 

 

  Apabila dikemudian hari terbukti skripsi ini adalah hasil plagiat karya tulis 

orang lain,maka saya bersedia menerima sanksi sesuai dengan ketentuan yang 

berlaku. 

 

 

Medan,Mei 2025 

 

 

 

 

 

 

WIKA RISDA GULTOM 

NPM : 200110068 

 

 

  



 

 

 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

 

1. Identitas 

1.  Nama                                 : Wika Risda Gultom 

2.  Jenis kelamin    : Perempuan 

3.  Tempat/Tanggal Lahir       : Silando,24 mei 2000 

4.  Agama     : Kristen Protestan 

5.  Nama Ayah                        : Jhonferi Gultom 

6.  Nama Ibu                            : Rasmida Simare-mare 

7.  Alamat Orang tua                : Kec.Paranginan 

8.  Alamat Penulis                    : Medan Petisah 

9.  Nomor HP                           : 082362075525 

    

II.Riwayat Pendidikan 

1. SD Negeri 173327  Bahalimbalo  :  2008-2014 

2. SMP Negeri 3 Muara                    :   2014-2017 

3. SMA Swasta Raksana Medan       :   2017-2020 

4. Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Dari Universitas Katolik Santo 

Thomas Sumatera Utara Medan Tahun 2025 

 

    

 

 

 



 
 

i 

ABSTRAK 

 

WIKA RISDA GULTOM, 20110068.2025. PENGARUH KARAKTERISTIK 

INDIVIDU, BUDAYA ORGANISASI DAN KONFLIK KERJA TERHADAP 

KINERJA KARYAWAN PT. TELKOM WITEL MEDAN. 

Pembimbing: Anitha Paulina Tinambunan, SE.MSI. 

  Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menjelaskan pengaruh 

karakteristik individu, budaya organisasi dan konflik kerja terhadap kinerja 

karyawan PT. Telkom Witel Medan. Jumlah populasi dalam penelitian ini adalah 

40 orang. Pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran koesioner, wawancara 

dan studi dokumentasi yang dilaksanakan pada 40 orang karyawan pada PT. 

Telkom Witel Medan. Analisis data pada penelitian ini menggunakan dengan 

bantuan SPSS versi 25. Teknik yang digunakan di dalam penelitian ini meliputi 

uji validitas, realibilitas, teknik asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji 

hipotesis (Uji F dan Uji t) dan analisis koefisien determinasi. Dari hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa persamaan regresi linear berganda dimana: 

  KK= 27,339+ 0,630 (X1) + 0,433 (X2) + 0,397 (X3) +ei 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel karaktersitik individu, 

budaya organisasi, konflik kerja secara bersama-sama (simultan) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Witel Medan. 

Sedangkan secara parsial karakteristik individu berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Witel Medan dengan nilai koefisien 

regresi berganda adalah 0,630 dan nilai signifikan 0,002< 0,05 (lebih kecil dari 

nilai toleransi kesalahan). Budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Witel Medan dengan nilai koefisien 

berganda 0,433 dengan nilai signifikan (0,024<0,05 (lebih kecil dari nilai toleransi 

kesalahan). Konflik kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PT. Telkom Witel Medan dengan nilai koefisien regresi berganda 0,397 

dan nilai signifikan 0,000<0,05 (lebih kecil dari nilai toleransi kesalahan). 

Dari hasil penelitian dan juga pembahasan yang dilakukan sebaiknya PT. 

Witel Telkom Medan agar lebih meningkatkan dan mengembangkan indikator-

indikator yang terdapat pada karakteristik individu, budaya organisasi dan konflik 

kerja terhadap kinerja karyawan PT. Telkom Witel Medan. 

 

Kata kunci: Karakteristik Individu, Budaya Organisasi, Konflik Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan. 
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