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ABSTRAK

INEZ ANASTASYA TELAUMBANUA, 200120024, 2024 “ PENERAPAN
BIAYA KUALITAS (STUDI KASUS : PT.KILANG KECAP ANGSA) ”

Dosen Pembimbing: Romasi Lumban Gaol, SE., M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis penerapan biaya kualitas dalam
meningkatkan efisiensi biaya produksi pada PT. Kilang Kecap Angsa. Biaya kualitas
diklasifikasikan ke dalam biaya pencegahan, biaya penilaian, biaya kegagalan
internal, dan biaya kegagalan eksternal. Metode penelitian yang digunakan adalah
metode deskriptif kualitatif dengan teknik pengumpulan data berupa dokumentasi
terhadap data biaya produksi dan biaya kualitas perusahaan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sebelum penerapan biaya kualitas,
perusahaan belum mengelola biaya kualitas secara terpisah sehingga masih terjadi
pemborosan akibat produk cacat, bahan rusak, dan perbaikan ulang. Setelah
penerapan biaya kualitas, perusahaan meningkatkan biaya pencegahan dan penilaian,
yang berdampak pada penurunan biaya kegagalan internal. Hal ini menyebabkan
penurunan total biaya produksi dari Rp 242.888.000 menjadi Rp 237.500.000 atau
terjadi efisiensi sebesar Rp 7.388.000. Selain itu, harga pokok produksi per unit juga
mengalami penurunan dari Rp 11.580 menjadi Rp 11.050.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa penerapan biaya kualitas
berpengaruh positif terhadap efisiensi biaya produksi dan mampu menekan harga
pokok produksi tanpa mengurangi jumlah produksi. Penerapan biaya kualitas secara
berkelanjutan diharapkan dapat meningkatkan daya saing dan kinerja perusahaan.

Kata Kunci: Biaya Kualitas, Harga Pokok Produksi, Efisiensi Biaya,
Pengendalian Kualitas.



ABSTRACT

INEZ ANASTASYA TELAUMBANUA, 200120024, 2024 "THE APPLICATION
OF QUALITY COSTS (CASE STUDY: PT. KILANG KECAP ANGSA)".

Supervisor: Romasi Lumban Gaol, SE., M.Si

This study aims to analyze the application of quality costs in improving
production cost efficiency at PT. Kilang Kecap Angsa. Quality costs are classified
into prevention costs, appraisal costs, internal failure costs, and external failure
costs. The research method used is a descriptive qualitative approach with data
collection techniques through documentation of the company’s production cost and
quality cost data.

The results-indicate that prior-to the implementation of quality costs, the
company did not manage quality costs separately, resulting in inefficiencies due to
defective products, material waste, and rework. After implementing quality costs, the
company increased prevention and appraisal costs, which led to a significant
reduction in internal failure costs. This resulted in a decrease in total production
costs from Rp 242,888,000 to Rp'237,500,000, indicating a cost efficiency of Rp
7,388,000. Furthermore, the cost of goods manufactured per unit decreased from Rp
11,580 to Rp 11,050.

Therefore, it can be concluded that the application of quality costs has a
positive effect on production cost efficiency and is effective in reducing the cost of
goods manufactured  without reducing production volume. Continuous
implementation of quality cost management is expected to enhance the company’s
competitiveness and overall performance.

Keywords : Quality Costs, Cost Of Goods Manufactured, Cost Efficiency, Quality
Control
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