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ABSTRAK

YEVANA LOVANIKA BR SIDEBANG 210110121, 2025. PENGARUH
HARGA, SOSIAL MEDIA MARKETING, DAN LOKASI TERHADAP
KEPUTUSAN MENGINAP PADA HOTEL DEBANG RESORT DAIRI

Pembimbing: Darna Sitanggang, S.E, M.Si

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis Pengaruh harga,
Sosial Media Marketing dan lokasi Terhadap Keputusan Menginap Pelanggan
Pada Hotel Debang Resort Dairi. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner,
wawancara (interview) dan dokumentasi. Populasi seluruh pelanggan Hotel
Debang Resort Dairi tahun 2024 sebanyak 4.716 orang dengan sampel sebanyak
100 orang yang diambil dengan menggunakan teknik slovin. Teknik analisa yang
digunakan dalam penelitian ini adalah uji validitas dan reliabilitas, analisis regresi
linear berganda dan uji hipotesis. Analisis data pada penelitian ini menggunakan
bantuan SPSS versi 25.0. Hasil penelitian ini merumuskan bahwa persamaan
regresi berganda adalah Y=3.183 - 0,180X; + 0,764X, + 0,474X; + ei
menunjukkan bahwa Harga berpengaruh secara negatif dan signifikan terhadap
Keputusan Menginap Pelanggan dengan nilai thipung Sebesar -2.291 < tyaper
1,661 dan tingkat signifikansi sebesar 0,024 < 0,05. Sosial media marketing
berpengaruh secara positif dan signifikan dengan nilai tpieng Sebesar 6.699 >

tiaper 1,661 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05. Lokasi
berpengaruh positif dan signifikan dengan nilai tpizung Sebesar 2,903 > tigper
1,661 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,005 < 0,05. Uji F menunjukkan
Harga, Sosial Media Marketingdan lokasi secara simultan berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Menginap Pelanggan dengan nilai fpiung Yaitu sebesar
74.724 > f.aper Sebesar 2.70 Nilai koefisien determinasi sebesar 0,700. Artinya
variabel Keputusan Menginap Karyawan dapat dijelaskan oleh variabel Harga,
Sosial Media Marketing, dan lokasi sebesar 70% sedangkan 30% lagi dapat
dijelaskan oleh faktor lain yang tidak dijelaskan dalam penelitian ini seperti
kualitas pelayanan, personal selling dan lain-lain. Dilihat dari koefisien
standarisasi bahwa Sosial Media Marketing lebih penting dalam meningkatkan
Keputusan menginap pelanggan dibandingkan harga dan lokasi

Kata Kunci: Harga, Sosial Media Marketing, Lokasi, Keputusan Menginap.



ABSTRACT

YEVANA LOVANIKA BR SIDEBANG 210110121, 2025. THE EFFECT OF
PRICE, SOCIAL MEDIA MARKETING, AND LOCATION ON THE
DECISION TO STAY AT THE DEBANG RESORT DAIRI HOTEL

Supervisor: Darna Sitanggang, S.E, M.Si

This study aims to test and analyze the Influence of Price, Social Media
Marketing and Location on Customers' Staying Decisions at the Debang Resort
Dairi Hotel. Data collection was carried out through questionnaires, interviews
and documentation. The population of all customers of the Debang Resort Dairi
Hotel in 2024 was 4,716 people with a sample of 100 people taken using the
slovin technique. The analysis techniques used in this study were validity and
reliability tests, multiple linear regression analysis and hypothesis testing. Data
analysis in this study used SPSS version 25.0. The results of this study formulate
that the multiple regression equation is Y = 3.183 - 0.180X1 + 0.764X2 +
0.474X3 + ei Price has a negative and significant effect on Customer Stay
Decisions with a t count value of -2.291 <t table 1.661 and a significance level
of 0.024 < 0.05. Social media marketing has a positive and significant effect with
a t_count value of 6.699> t_table 1.661 with a significance level of 0.000 < 0.05.
Location has a positive and significant effect with a t_count value of 2.903>
t table 1.661 with a significance level of 0.005 < 0.05. The F test shows that
Price, Social Media Marketing and location simultaneously have a significant
effect on Customer Staying Decisions with a calculated f value of 74.724>
f_table of 2.70. The coefficient of determination is 0.700. This means that the
Employee Staying Decision variable can be explained by the Price, Social Media
Marketing, and location variables by 70% while the other 30% can be explained
by other factors not explained in this study such as service quality, personal
selling and others. Judging from the standardization coefficient, Social Media
Marketing is more important in increasing Customer Staying Decisions than Price
and Location

Keywords: Price, Social Media Marketing, Location, Staying Decision.
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