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ABSTRAK 

 
JANPERMATA SEMBIRING, NPM: 210120091. “ANALISIS PENERAPAN 

E-FAKTUR PAJAK DALAM UPAYA MENINGKATKAN KEPATUHAN 

PENGUSAHA KENA PAJAK UNTUK PELAPORAN SPT MASA PPN 

PADA KPP PRATAMA MEDAN BARAT.” 

 

Dosen Pembimbing: Romasi Lumban Gaol, S.E., M.Si 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis tingkat kepatuhan Pengusaha 

Kena Pajak (PKP) dalam pelaporan Surat Pemberitahuan (SPT) Masa Pajak 

Pertambahan Nilai (PPN) sebelum dan sesudah penerapan e-Faktur 3.0 pada KPP 

Pratama Medan Barat. Populasi dalam penelitian ini adalah data seluruh PKP yang 

terdaftar yaitu PKP yang menggunakan e-Faktur 3.0, PKP yang belum 

menggunakan e-Faktur 3.0, Jumlah SPT Masa PPN yang diterima, dan Jumlah SPT 

yang seharusnya diterima pada KPP Pratama Medan Barat dari mulai berdiri tahun 

1989 hingga sekarang. Sampel dalam penelitian ini adalah data dari PKP yang 

terdaftar di KPP Pratama Medan Barat pada tahun 2019-2024. Teknik analisis data 

yang digunakan adalah teknik analisis data deskriptif. 

 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa tingkat kepatuhan PKP dalam 

pelaporan SPT Masa PPN sebelum penerapan e-Faktur 3.0 berada pada kategori 

cukup patuh. Setelah penerapan e-Faktur 3.0, tingkat kepatuhan PKP masih berada 

pada kategori cukup patuh, dengan peningkatan yang belum signifikan dan 

cenderung berfluktuasi. Hal ini menunjukkan bahwa penerapan e-Faktur 3.0 belum 

sepenuhnya mampu meningkatkan kepatuhan PKP secara optimal. Faktor-faktor 

yang memengaruhi kondisi tersebut antara lain keterbatasan pemahaman PKP 

terhadap sistem e-Faktur 3.0, kendala teknis dalam penggunaan aplikasi, serta 

tingkat kesadaran dan kepatuhan wajib pajak yang masih bervariasi. Oleh karena 

itu, penerapan e-Faktur 3.0 perlu diimbangi dengan peningkatan sosialisasi, 

pendampingan teknis, serta pengawasan yang lebih optimal agar dapat 

meningkatkan kepatuhan PKP dalam pelaporan SPT Masa PPN. 

 

 

Kata Kunci: e-Faktur 3.0, Kepatuhan Pengusaha Kena Pajak, SPT Masa PPN 
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ABSTRACT 

 
JANPERMATA SEMBIRING, NPM: 210120091. “ANALYSIS OF THE 

IMPLEMENTATION OF TAX E-INVOICES IN AN EFFORT TO IMPROVE 

THE COMPLIANCE OF TAXABLE ENTREPRENEURS IN REPORTING 

VAT PERIODICAL SPT AT THE PRATAMA KPP MEDAN BARAT.” 

 

Supervisor: Romasi Lumban Gaol, S.E., M.Si 

 

 

This study aims to analyze the level of compliance of Taxable Entrepreneurs 

(PKP) in reporting Periodic Value Added Tax (VAT) Notification Letters (SPT) 

before and after the implementation of e-Invoice 3.0 at the West Medan Pratama 

Tax Office. The population in this study is the data of all registered PKP, namely 

PKP using e-Invoice 3.0, PKP that have not used e-Invoice 3.0, the number of 

Periodic VAT SPTs received, and the number of SPTs that should be received at the 

West Medan Pratama Tax Office from its establishment in 1989 until now. The 

sample in this study is data from PKP registered at the West Medan Pratama Tax 

Office in 2019-2024. The data analysis technique used is descriptive data analysis. 

 

The results of the study indicate that the level of compliance of Taxable 

Entrepreneurs (PKP) in reporting Periodic VAT Returns before the implementation 

of e-Invoice 3.0 was in the fairly compliant category. After the implementation of 

e-Invoice 3.0, the level of compliance of PKP remained in the fairly compliant 

category, with an insignificant increase and tending to fluctuate. This indicates that 

the implementation of e-Invoice 3.0 has not been fully able to optimally improve 

PKP compliance. Factors that influence this condition include PKP's limited 

understanding of the e-Invoice 3.0 system, technical constraints in using the 

application, and varying levels of taxpayer awareness and compliance. Based on 

the results of the study, it can be concluded that the implementation of e-Invoice 3.0 

needs to be balanced with increased socialization, technical assistance, and more 

optimal supervision in order to improve PKP compliance in reporting Periodic VAT 

Returns. 

 

 

Keywords: e-Invoice 3.0, Taxable Entrepreneur Compliance, VAT Periodic Tax 

Return 
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