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ABSTRAK

Dalam era digital yang semakin berkembang pesat, teknologi informasi semakin
canggih, dan setiap sektor harus memanfaatkanya untuk meningkatkan efesiensi
dalam menjalankan tugas dan memperoleh informasi yang akurat, cepat, dan
efisien. Kemajuan teknologi ini mendorong instansi pemerintah untuk terus
mengikuti perkembangan teknologi informasi, sehingga instansi dapat lebih
mudah melayani masyarakat dengan efisiensi yang lebih tinggi dan cepat. Desa
Tanjung Mbelang terletak di Kecamatan Tiganderket, Kabupaten Karo, Provinsi
Sumatra Utara belum memiliki sistem informasi pelayanan masyarakat dan belum
mencapai tingkat maksimal karena kekurangan komputerisasi yang efisien. Hal ini
mencakup pelayanan kependudukan, mulai pengolahan data penduduk, jumlah
penduduk berdasarkan Kkartu keluarga, pembuatan data kelahiaran, data
meninggal, pindah, pendatang, pengurusan surat keterangan seperti surat domisili,
izin usaha, keterangan tidak mampu, dan lainnya, serta mendata surat masuk dan
surat keluar.

Katakunci : Sistem Informasi, Pelayanan Masyarakat, Web, Waterfall.



ABSTRACT

In the rapidly growing digital era, information technology is increasingly
sophisticated, and every sector must utilize it to increase efficiency in carrying out
tasks and obtaining accurate, fast, and efficient information. This technological
advancement encourages government agencies to keep up with the development
of information technology, so that agencies can more easily serve the community
with higher efficiency and speed. Tanjung Mbelang Village located in
Tiganderket District, Karo Regency, North Sumatra Province does not yet have a
community service information system and has not reached the maximum level
due to the lack of efficient computerization. This includes population services,
starting from processing population data, the number of residents based on family
cards, making birth data, death data, moving, migrants, processing certificates
such as domicile letters, business licenses, certificates of incapacity, and others, as
well as recording incoming letters and outgoing letters.

Keywords : Information System, Community Service, Web, Waterfall.
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